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Presentacion Director de SENCE Region de O’Higgins

La Encuesta ENADEL ya aplica como un proceso
conocido y normal en la region de O’Higgins, se ha
convertido en herramienta fundamental para la
region, en cuanto a conocer con mayor detalle que
es lo que pasa en los sectores productivos respecto
quienes trabajan en el territorio.

Hoy es parte de la conversacion publica, por
ejemplo la brecha salarial entre hombres vy
mujeres, y para quien lee estas frases, podrd decir
gue ya lo sabia, pero con que precisién es la
cuestion relevante que el Observatorio laboral
aborda y ha entregado mayor grado de certeza.

Recordar que no han sido afios faciles para nadie
tras el COVID y las cuarentenas que le sumo un
factor de dificultad para la recopilaciéon de datos,
sin embargo, las y los profesionales de la
Universidad de O’Higgins, han sabido navegar estas
aguas turbulentas y llegar con resultados éptimos y
precisos para tener un referente que permite
acortar la brecha en los sectores que necesitan
estado del arte en sus
tomar  decisiones

es el
industrias vy

conocer cual
respectivas
importantes como por ejemplo las politicas de
reclutamiento , de Capacitacién y analisis de
dotacidén para llevar a cabo su trabajo permitiendo
tomar decisiones que aporten a establecer las
estrategias de corto y mediano plazo.

Esta versién, ENADEL nos permite identificar los
oficios mas requeridos por las empresas de los
proyectos de inversion, publicos y privados, y las
necesidades de capacitacion de las empresas que
ejecutan estos proyectos con una importante vision
de futuro, situacién muy sensible pues vivimos un
periodo donde el reclutamiento vy llevar el talento
humano a las organizaciones se ha vuelto cada vez
mas complejo, que en este breve espacio no es
posible analizar, pero releva la importancia de
contar con datos certeros.

José Roman Toloza
Director Regional de SENCE
Regidn del Libertador General Bernardo
O’Higgins

Seguramente a quienes les corresponda seguir
adelante con las politicas publicas en SENCE sabran
valorar el esfuerzo de este periodo dificil, pero que
asumimos con entusiasmo y con el anhelo
cumplido de dejar instalado un referente en lo
Laboral para la regidn, solo posible con la suma del
esfuerzo publico y privado. Mencidén especial a las
Oficinas de Intermediacién Laboral de las
Municipalidades de la regidn, quienes se han
convertido en actores claves en el territorio para
facilitar este trabajo, los invito a seguir aportando.
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Presentacion Director Observatorio Laboral de O’Higgins

La Encuesta Nacional de Demanda Laboral ya se ha
transformado en una herramienta fundamental para
conocer el estado del arte en cuanto al desarrollo de las
dindamicas del mercado de trabajo a nivel regional. La de
este 2021 es la tercera versidn que se realiza en nuestro
territorio y este afio fueron auscultados los sectores de
Industria Manufacturera, Transporte y Almacenamiento,
Telecomunicaciones, y en una versidon especial, se adaptd
su metodologia e instrumentos para observar lo que esta
sucediendo con los grandes proyectos de inversion en
nuestra regién de O'Higgins.

Nuevamente el equipo de profesionales del Observatorio
Laboral de O’Higgins tuvo que afrontar los desafios de
aplicar un instrumento complejo en condiciones de
emergencia sanitaria, con los costos que ello tiene sobre
el proceso. Sin embargo, se obtuvieron los resultados y
se sac6 adelante esta tarea, por lo que no queda mas que
felicitarlos. Del mismo modo, es necesario hacer un
reconocimiento a la colaboraciéon prestada tanto por
cada una de las empresas y lideres sectoriales que fueron
entrevistados, asi como también a SENCE regional y su
permanente apoyo a las funciones del Observatorio, sin
cuyo concurso este esfuerzo y sus resultados habrian sido
imposible.

En cuanto a los resultados del estudio, los de este afio
han sido coherentes con las sefiales estructurales de lo
gue viene sucediendo con el mercado laboral de la regidn
de O’Higgins desde un tiempo a esta parte. Si bien se
muestran indicios de recuperacion de las dinamicas
laborales dados los efectos de la pandemia por COVID-
19, estos no logran llegar a los niveles previos a dicho
evento. Por otra parte, se afianza la advertencia de cierta
dificultad para contratar en ocupaciones de mayor
especializacidn, instalando asi un importante desafio para
un conjunto de actores de la regidn, especialmente para
las instituciones de educacién vinculadas a los sectores
productivos que fueron investigados este afio.

Eolo Diaz-Tendero
Director Observatorio Laboral
Region del Libertador General Bernardo
O’Higgins

Ahora bien, cuales sean los resultados que
emerjan de este tipo de investigaciones, nos
parece que la contribucidn con informacién
de primera calidad para los procesos
decisionales tanto de actores publicos como
privados o gremiales, es un bien de primera
necesidad y es indispensable persistir en su
produccidon con un aterrizaje regional. La
contribucion del Observatorio Laboral de la
Region de O’Higgins para mejorar las
condiciones del empleo en la regidon se basa
enteramente en la conviccidn de que estos
datos ayudardn tanto a la mejora de las
politicas publicas regionales, como a la
ejecucién de los proyectos privados que
fortalezcan las capacidades del territorio. En
ello hemos estado ocupados y en ello
seguiremos estando en los afios venideros.

A todos ellos va nuestro sincero

agradecimiento.



ENADEL

2021 Reporte Sectorial Telecomunicaciones

,
Indice

Agradecimientos 3
Presentacion Director de SENCE Region de O’Higgins 4
Presentacion Director Observatorio Laboral de O’Higgins 5
Glosario 7
Resumen ejecutivo 11
1. Metodologia 13
1.1. Entrevistas a lideres sectoriales 14
1.2. Encuesta Nacional de Demanda Laboral 15
2. Contexto y perspectivas del Sector en la Regidn 18
2.1 Caracteristicas del sector Telecomunicaciones en la region de O Higgins 19
2.2 Actividades mas importantes y su encadenamiento productivo 20
2.3 Disponibilidad de la mano de obra 23
2.4 Capacitaciones y ofertas formativas 25
2.5 Inclusidn laboral y calidad del empleo 31
2.6 Tendencias y desafios: digitalizacién y automatizacion 33
3. Resultados ENADEL Nacional 2021: Telecomunicaciones 35
3.1 Distribucidon nacional de empresas y trabajadores en Telecomunicaciones 37
3.2 Caracteristicas de las empresas de Telecomunicaciones 38
3.3 Situacion de las empresas de Telecomunicaciones 41
3.4 Capacitacién y uso de la oferta publica en Telecomunicaciones 42
3.5. Busqueda de trabajadores y vacantes de puestos de trabajo en Telecomunicaciones 46
3.6 Ocupaciones con dificultades de contratacion 49
4. Sintesis y recomendaciones para el cierre de brechas 53
4.1 Sintesis de resultados de ENADEL Nacional 2021 Telecomunicaciones 54

4.2 Sintesis de resultados de ENADEL region de O’Higgins 2021 Telecomunicaciones 56




Reporte Sectorial Telecomunicaciones

Glosario

A continuacidon se definen algunos conceptos analiticos utilizados en este reporte.

Tamaiio de empresa

i ™

Pequeiias: Medianas: Grandes:
Empresas de Empresas de Empresas de

5a49 50 a 199 200 o mas
Trabajadores Trabajadores Trabajadores

Distribucidon y concentracion de empresas

Distribucion de empresas: cuando cada empresa se clasifica en una y solo una categoria de respuesta.
Cada cantidad de categoria se divide por el total de empresas que contestaron. Asi, la suma total de

categorias es igual a 100%.

Concentracion de empresas: cuando cada empresa se puede clasificar en una o mds categorias de
respuesta. Cada cantidad de categoria se divide por el total de empresas que contestaron. Asi, la suma
total de categorias es superior a 100%, pero cada categoria individual representa un % respecto del total.

Condicion laboral

Permanente: trabajadoras y trabajadores con contrato indefinido o a plazo que se renueva de forma

permanente

Temporal: trabajadoras y trabajadores con contrato por obra, a plazo fijo, estacional, por temporadas o a

prueba.



ENADEL

2021 Reporte Sectorial Telecomunicaciones

Grupos ocupacionales: grandes grupos y grupos primarios

Los puestos de trabajos se clasifican de acuerdo al Clasificador Internacional Uniforme de Ocupaciones,
en su adaptacion chilena CIUOO08.CL, elaborado por el INE. Las categorias ocupacionales son definidas de
acuerdo al nivel de competencias y la especializacién de las competencias requeridas para efectuar
eficazmente las tareas y cometidos.

Grandes grupos: es el nivel mas agregado de clasificaciéon de puestos de trabajos. Considera 10 grupos
diferentes.

Grupos primaros: es el nivel mds desagregado de clasificacion de puestos de trabajos. Considera 444
grupos diferentes.

A continuacion se definen 9 de los 10 grandes grupos ocupacionales, excluyéndose las fuerzas armadas.

Directores Los directores, gerentes y administradores planifican, dirigen, coordinan y
y gerentes evaltuan las actividades generales de las empresas, el Gobierno y otras
organizaciones, o de unidades o departamentos al interior de ellas; formulan
y revisan sus politicas, leyes, normas y reglamentos. En general, sus tareas
\ ’ que requieren solucion de problemas complejos, toma de decisiones y
creatividad, las cuales deben basarse en un extenso cuerpo de conocimientos

(tedricos y practicos) especializado sobre un campo.

Profesionales Los profesionales enriquecen el acervo de conocimientos, aplican conceptos y
o teorias cientificas, ensefian sistemdaticamente lo que saben en sus respectivos

: campos o combinan estas actividades. Entre las tareas que desempefian

suelen incluirse: llevar a cabo analisis e investigaciones y desarrollar

conceptos, teorias y métodos operativos; aplicar los conocimientos

existentes, brindar asesoramiento, ensefiar la teoria y la prdactica de una

disciplina, prestar diversos servicios en los dmbitos empresarial, juridico,

ingenieril y social; crear e interpretar obras artisticas; y preparar documentos
informes de cardcter cientifico, y la supervisién de otros trabajadores.

Técnicos Los técnicos con educacién superior llevan a cabo tareas técnicas
@ relacionadas con la investigacion y la aplicacién de conceptos, métodos

cientificos o artisticos y de normativas gubernamentales o empresariales.
'I‘ .} Para alcanzar un desempeio eficiente la mayoria requieren realizar tareas

complejas y un amplio conjunto de conocimientos (practicos, técnicos y de
procedimientos) sobre un campo especializado. Sus tareas generalmente
comprenden: emprender y llevar a cabo trabajos técnicos relacionados con la
investigacion y la aplicacidn de conceptos y métodos operativos en diferentes

campos
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Personal de Este grupo registra, organiza, almacena, procesa y recupera informacién, y

oficina y realiza diversas tareas administrativas en relacidn con las operaciones de
administrativo  manipulacidn de dinero, los planes de viaje, la tramitacién de solicitudes de
informacidon y la concertacién de citas. Entre sus tareas suelen incluirse:
manejar procesadores de texto y otras maquinas de oficina; redactar
documentos, realizar trabajos de secretaria; mantener registros, archivar
documentos; administrar los servicios de correo, realizar operaciones de

manejo de dinero; hacer planes de viaje; mantener agendas, operar
centrales telefdnicas.

Personal de Prestan servicios personales o de proteccidn relacionados con los viajes, los
comercio, ventas cuidados a las personas o la proteccién contra incendios y actos ilicitos

y servicios preparan y sirven alimentos o bebidas; supervisan la limpieza y el
mantenimiento, hacen demostraciones de sus productos y los venden en
comercios mayoristas o minoristas y establecimientos similares, asi como
en quioscos y mercados. Entre las tareas que desempefian los trabajadores
de este gran grupo suelen incluirse las siguientes: organizar y prestar

servicios y vender productos en establecimientos mayoristas o minoristas

Personal Las personas de este grupo cultivan y cosechan campos; explotan los

silvoagropecuario
y pesquero

productos de plantaciones de arboles y arbustos; recolectan frutos vy
plantas silvestres; crian, cuidan o cazan animales; obtienen productos
derivados de la cria de animales; plantan, conservan y explotan bosques;
crian o capturan peces, y cultivan o recogen otras especies acuaticas, con
el fin de obtener alimentos, vivienda e ingresos para ellos y sus familias.
Entre las tareas que desempefian los trabajadores de este gran grupo

suelen incluirse las siguientes: preparar la tierra; sembrar, plantar,
cultivar, fumigar, fertilizar y cosechar cultivos agricolas o forestales,
reproducir, criar, cuidar animales o peces para obtener carne, leche, pelo,
piel, cuero.

En este grupo aplican sus competencias y conocimientos técnicos y
practicos especificos, a la construccion y mantenimiento de edificios,

Oficios

moldeo de metales, montaje de estructuras metalicas, instalacion de
e N maquinas herramientas, confeccion, ajuste, mantenimiento y reparacién de
maquinaria, equipo o herramientas, a la realizacién de trabajos de
Ql/i.‘ impresion y la produccidon o el procesamiento de productos alimenticios,
textiles y articulos de madera, metal y de otra indole, incluidos los
productos de artesania. Para desempefar estas tareas, es indispensable

comprender todas las etapas del proceso de produccidn, las herramientas y
materiales que se utilicen y la naturaleza y propédsito del producto final.
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Los operadores de instalaciones, maquinas y ensambladores manejan

Operadores . . . . . , . . .
de planta y maquinaria, equipos industriales, agricolas y supervisan su funcionamiento,
maquinas en el mismo lugar de su emplazamiento o ejerciendo un control a distancia,

. conducen y manejan locomotoras, vehiculos de motor, equipos industriales,

‘ maquinas agricolas modviles, y ensamblan productos a partir de sus

\ ﬂi > componentes, con arreglo a especificaciones y procedimientos estrictamente
definidos. El trabajo de estas personas requiere principalmente tener

experiencia y conocimientos sobre maquinaria, equipamientos industriales y

agricolas, asi como la capacidad para seguir el ritmo y la intensidad de las

operaciones mecanizadas y para adaptarse a las innovaciones tecnolégicas.

Ocupaciones Las personas empleadas en ocupaciones elementales realizan tareas
elementales  sencillas y habituales que pueden requerir el uso de herramientas de mano y
un nivel considerable de esfuerzo fisico. Entre las tareas que desempefan
los trabajadores de este gran grupo suelen incluirse las siguientes: tareas de
limpieza, mantencién de inmuebles, reposicion de productos, envio o
transporte de mensajes y paquetes, actividades simples sectores
silvoagropecuarios, construccion, industria manufacturera y otros sectores.

Regidn de operacion

Regidn del pais donde la empresa tiene su mayor nimero de trabajadores

Actividades de Telecomunicaciones:

Se define este sector econdmico como las siguientes actividades econédmicas especificadas en
la ndmina de empresas del Servicio de Impuestos Internos: Television de pago satelital,
Telefonia mavil celular, Telefonia fija, Television de pago por cable, Centros de llamados vy
centros de acceso a internet, Telefonia movil celular, Telefonia fija, Television de pago por
cable, Otros servicios de telecomunicaciones por satélite n.c.p., Otros servicios de
telecomunicaciones inalambricas n.c.p., Otras actividades de telecomunicaciones n.c.p., Otros
servicios de telecomunicaciones alambricas n.c.p.
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Resumen Ejecutivo

Este informe presenta los principales resultados de la Encuesta
Nacional de Demanda Laboral (ENADEL) 2021 para el sector de Estructura:
Telecomunicaciones, el cual comprende a las empresas que realizan
actividades relacionadas con la entrega de servicios de televisién de o
pago satelital y por cable, telefonia fija y movil celular, centros de 7 8 /o
lamados y de acceso a internet, otros servicios de
telecomunicaciones por satélite, inaldmbricas y/o aldmbricas.

El objetivo general de ENADEL 2021 fue identificar la demanda de
capital humano de las empresas, a nivel de perfiles laborales,
requeridos por el sector de Telecomunicaciones. Para esto, se
caracterizé la dotacién de trabajadores, se identificaron los puestos
de trabajo con dificultades de contratacidon y se caracterizaron las o

necesidades de capacitacion, asi como el uso y conocimiento de la 5 5 /0

oferta publica de capacitacién y empleo.

Dificultades de
contratacion:

Dado el poco volumen de empresas del sector, asi como su
concentracién en la region Metropolitana (71%), es que no es
posible reportar resultados regionales fiables para el sector de
Telecomunicaciones. De acuerdo a lo anterior, en este documento
se presentan los resultados nacionales de la encuesta ENADEL 2021,
complementados con las perspectivas y desafios de las o
Telecomunicaciones en la voz de representantes regionales del 79 /0
sector, expertos que fueron entrevistados para la elaboracion de
este informe.

Vacantes:

Respecto a las empresas del sector, el 78% de estas corresponde al
segmento de las micros y pequefias, las cuales emplean al 4% de los o

trabajadores. Las gran mayoria de trabajadores (91%) estd en 8 3 /o
empresas grandes (9%). Se trata de un rubro altamente

masculinizado con un 72% de hombres. Casi la totalidad de las y los
trabajadores (99%) tiene una condicién laboral permanente.

En contexto pandemia, la mayoria de las empresas indica estar
operando sin problemas (53%), en torno a un tercio opera con
dificultades menores (32%), un sexto con grandes dificultades (14%),
y un 1% con operaciones paralizadas. Por otro lado, 1 de cada 6
empresas proyecta que su dotacién va a crecer (58%) y un tercio
proyecta que se va a mantener.
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Resumen Ejecutivo

Un 55% de las empresas planea invertir en capacitaciones. Del 45%
gue no planea invertir, las principales razones para no hacerlo Estructura:
fueron que la empresa capacita de forma interna y que sus equipos

cuentan con las competencias requeridas. 7 8 0/

En cuanto a los procesos de contratacién, cuatro de cada cinco
empresas tuvieron vacantes de empleo (79%), sumando unas 693
empresas. De este grupo el 83% tuvo dificultades para llenar sus
vacantes. La principal dificultad de contratacién de estas empresas
es candidatos sin competencias técnicas necesarias (69%), seguido Sieuhesles e
por la falta de postulantes (53%) y en tercer lugar la falta de

contratacion:
experiencia de los candidatos (46%).

Por otro lado, la mitad de las empresas tuvo dificultades de ; ;

contratacion con puestos de trabajo clasificados en Instaladores y
reparadores en tecnologia de la informacidn y las comunicaciones, el
gue deberia ser el foco de desarrollo de cursos de capacitacion.

Pese a la centralidad que tiene para otros sectores productivos, las
Telecomunicaciones en la regién de O’Higgins no cuentan con un
desarrollo propio importante. Su presencia, mds bien, obedece a
iniciativas de empresas nacionales o multinacionales que operan a 0

nivel local por medio de terceros, y que sélo tienen representacion 7 9 /0

en la zona a nivel de oficinas comerciales. De hecho, la regién tiene

Vacantes:

solo el 3% de las empresas y el 2% de trabajadores del sector de
Telecomunicaciones del pais.

De cualquier manera, se identifica un encadenamiento productivo 830/
importante con el Comercio, sector que, junto con el o
Silvoagropecuario, es uno de los que mas empleo registra en la
region. Al mismo tiempo, las Telecomunicaciones tienen una
presencia transversal que ofrece el soporte comunicacional y la
conectividad a diversos sectores productivos y a la poblacidon en
general. En efecto, si la region avanza en complejizar su Matriz
Productiva y mejorar la calidad de vida de sus habitantes, el sector
de Telecomunicaciones, necesariamente, tendrd que acompafiar
estos procesos facilitando la conectividad, el acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).
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Resumen de la metodologia

Para alcanzar el objetivo del estudio la metodologia consta de 3 instrumentos: Enadel, entrevistas
cualitativas a lideres sectoriales y un taller de salida con actores claves de la industria para priorizar
problematicas y presentar recomendaciones y acciones a seguir.

1.1 Entrevistas a lideres sectoriales

Las entrevistas a lideres sectoriales son un instrumento cualitativo y semi estructurado destinado a
contextualizar y ofrecer una lectura general para los datos de ENADEL en la region para el sector de
Telecomunicaciones. Se consulté con expertos locales como autoridades, académicos y representantes
gremiales de caracter sectorial y transversal. Entre los temas tratados se incluye la importancia del sector
en la regién, desafios para el capital humano y posibles transformaciones del mercado laboral debido a
cambios tecnolégicos, regulatorios o ambientales. En la regidn participaron los siguientes actores:

2 Actores Transversales

2 Autoridades publicas

1 Académicos

2 Representantes gremiales

2 Profesionales del area

Fuente: Elaboracién propia.
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1.2 Encuesta Nacional de Demanda Laboral

La Encuesta Nacional de Demanda Laboral — ENADEL — es la encuesta probabilistica con foco en la demanda
de capital humano del Observatorio Laboral y su red de Observatorios Regionales. Se empezd a
implementar desde el afio 2019. En su primera version consideré a los sectores de Industria
Manufacturera, Transporte y Almacenamiento, Construccién y Turismo. Posteriormente, el afio 2020 vy
debido a la pandemia, se optd por implementar un muestro no probabilistico, donde se levantaron los
sectores de Comercio y Silvoagropecuario y Pesca. En esta ultima versidén, se volvid al muestreo
probabilistico y se estudiaron los sectores de Industria Manufacturera, Transporte y Almacenamiento y
Telecomunicaciones.

Debido a cambios en el marco muestral y a modificaciones en algunos criterios del disefio, las estimaciones
de la ENADEL 2019 no son comparables con esta versién de ENADEL 2021, considerando las mismas
variables y las mismas actividades econdmicas.

Objetivo general y objetivos especificos

La Encuesta Nacional de Demanda Laboral — ENADEL — tiene por objetivo general identificar la demanda de
capital humano de las empresas, a nivel de perfiles laborales, requeridos por los sectores productivos de
Industria Manufacturera, Transporte y Almacenamiento y Telecomunicaciones.

La ENADEL 2021 tuvo los siguientes objetivos especificos:

1. Caracterizar la dotacién de 2. Identificar los puestos de trabajo
trabajadores con dificultades de contratacion
Caracterizando a los trabajadores Caracterizando los puestos, e
propios segun sexo y tramo de identificando namero de
edad. vacantes, medios de busqueda,

dificultades asociadas e impactos
que ha generado las dificultades
de contratacién.

3. Caracterizar las necesidades de 4. Caracterizar uso y conocimiento
Capacitacion oferta publica de capacitacion y
Indagar las preferencias de empleo
capacitacion de las empresas. ' Caracterizar el uso y

@ conocimiento de distintos
programas de capacitacion e

instrumentos de capacitacién vy
empleo.
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1.2 Encuesta Nacional de Demanda Laboral

Ficha metodologica ENADEL 2021

Poblacidon objetivo Empresas formales (con iniciacién de actividades en el Sll, poseer RUT, contar con
contabilidad propia y declarar IVA) que desarrollan su actividad econdmica
principal en alguna de las actividades en estudio (Industria Manufacturera,
Transporte y Almacenamiento, Telecomunicaciones) dentro de los limites
geograficos del pais, y que durante este afio 2021 y el afio 2020 tuvieron 5 o mas
trabajadores.

Dominios de estudio Los tamafios muestrales fueron determinados con el objetivo de tener
estimaciones precisas para los siguientes niveles de estimacion: Nacional, Regional,
Actividad econdmica, Tamafio de empresa seglin nimero de trabajadores, Region
y Actividad econdmica.

Periodo de referencia El periodo de referencia abarca entre mayo de 2020 y agosto de 2022.
Periodo de recoleccion El periodo de recoleccién fue entre mayo y agosto de 2021.
Cobertura tematica Industria Manufacturera, Transporte y Almacenamiento y Telecomunicaciones,

basdndose en el CIIU.CL 2012. Particularmente para Telecomunicaciones, se
consideraron tanto las actividades propias de telecomunicaciones como también la
instalacion y mantenimiento de infraestructura de telecomunicaciones.

Cobertura geografica La cobertura geogréfica del estudio comprende a todas las empresas formales que
se ubican en el territorio nacional, en las 16 regiones del pais.

Marco muestral Empresas formales (con iniciacidon de actividades en el Sll, poseer RUT, contar con
contabilidad propia y declarar IVA) que durante el afio comercial 2019
desarrollaron su actividad econdmica principal en alguno de en estudio (Industria
Manufacturera, Transporte y Almacenamiento, Telecomunicaciones) dentro de los
limites geograficos del pais y que durante el afio comercial 2019 declararon tener 5
0 mas trabajadores dependientes (en formulario 1887 del SlI). Se utilizé la Némina
de empresas personas juridicas aflo comercial 2019 del SlI.

Unidades estadisticas La unidad de muestreo es la empresa formal que cumple con los requisitos para
ser considerada parte de la poblacion objetivo y que se encuentra en el marco
muestral.

La unidad de analisis e informacién corresponde a la empresa formal que cumple
con los requisitos de ser parte de la poblacion objetivo.

Disefio muestral Para el conjunto de empresas con menos de 2.000 trabajadores: Probabilistico y
estratificado, siendo los estratos de muestreo definidos por el cruce de las
variables region, actividad econémica y tamafio segin nimero de trabajadores.
Para empresas con 2000 o mas trabajadores: inclusion forzosa.

Variable de estudio Proporcién de empresas con dificultades para reclutar trabajadores dentro de

aquellas que tuvieron vacantes (P)
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Ve RN e e el Disefio muestral y muestra objetivo

porcentaje de logro respecto a
muestra objetivo, ENADEL 2021
Telecomunicaciones

El marco muestral que se basé en la Nomina de empresas de
personas juridicas del SIl del afio comercial 2029, se estratifico
segln regidn, actividad y tamafno (nimero de trabajadores) con la
finalidad de mejorar las medidas de precisién de las estimaciones

1 (33%) finales.
Aricay
Parinacota
3 (25%) . L . ——
Tarapaca Nombre Variable Descripcidn de variable de estratificacion
13 (62%)
Antofagasta La variable region se basa en la division politico
Region administrativa existente en Chile que divide al
5 (50%) pais en 16 regiones
Atacama las actividades econdmicas en estudio se basan
9 (47%) Actividad en el CIIU.CL 2012 y corresponden a Industria
(]
. econdmica Manufacturera, Transporte y Almacenamiento,
18 (50%) Coquimbo y Telecomunicaciones.
Valparaiso 42 (31%) El tamafio de empresa segin numero de
5 (22%) Metropolitana trabajadores se divide en cinco categorias:
O'Higgins Tamafio micro (5 a 9 trabajadores), pequefia (10 a 49
) ol 4 (14%) trabajadores), mediana (50 a 199 trabajadores)
4N(3‘:’,f’) M grande (200 a 1999) trabajadores) y super
uoie 4 (13%) grande (2000 o mas trabajadores).
14 (14%) BloBio - . e
La Araucania El disefio muestral de la ENADEL 2021 es de tipo probabilistico y
3 (30%) e . .
Los Rios estratificado, siendo los estratos definidos por el cruce de las
variables regién, tamafio de la empresa seglin numero de
8 (8%) trabajadores y actividad econdmica.
Los Lagos , . . L .,
El parametro de interés del disefio muestral es la proporcién de
empresas que tiene dificultades para reclutar trabajadores durante
4 (133%) los ultimos 12 meses sobre las empresas que declaran haber tenido
Aysén . . ,
vacantes o haber contratado trabajadores en el mismo periodo. En
el disefio muestral este pardmetro se fijo en 50% con el propdsito
de considerar varianza maxima. El tamafio muestral objetivo a
2 (50%) partir de este disefio, fueron 3.342 empresas, fijando los niveles de

Magallanes error absoluto para cada cruce en los siguientes maximos:

* 2,5% a nivel nacional.

* 5,6% a nivel de actividad econdmica.

* 6,4% a nivel de tamano.

* 7,4% a nivel de regién.

* 11,8% a nivel regién-actividad.

* 15% a nivel regién-actividad-tamanio.

Para el sector Telecomunicaciones, la muestra objetivo es 386

empresas y se logré una muestra de 139.






Perspectivas y desafios de las
Telecomunicaciones en la voz de
representantes del sector

2.1 Caracteristicas del sector Telecomunicaciones en la region de
O’Higgins

No cabe duda que las telecomunicaciones se han convertido en pieza clave en el desarrollo
de los territorios, facilitando la vida cotidiana de las personas, impactando
transversalmente en diferentes areas, agilizando y asegurando operaciones financieras, y
haciendo mas eficientes los procesos productivos. Estos ultimos, en el caso de la regidon de
O’Higgins, principalmente estan asociados a la industria minera y también en
la agroalimentaria, vinculados a la llegada de la automatizacién y digitalizacion de
procedimientos tecnolégicos y de gestion administrativa.

Pese a la centralidad que tiene para otros sectores productivos, las telecomunicaciones en
la regién no cuentan con un desarrollo propio importante, su presencia, mds bien,
obedece a iniciativas de empresas nacionales o multinacionales que operan a nivel local
por medio de terceros, y que sdlo tienen representacion en la zona a nivel de oficinas
comerciales.

Aunqgue en los ultimos afios, han surgido empresas locales que ofrecen en la region
servicios de telecomunicaciones, principalmente Internet, las que han logrado llevar el
servicio a sectores donde las grandes empresas no estan interesadas en llegar, esta mayor
cobertura no ha logrado revertir las importantes brechas territoriales que aun existen en
sectores rurales, aislados dentro de la region.

Segln quienes participan del rubro, telecomunicaciones no representa un sector
gravitante para la economia y el empleo regional, sin embargo, es considerado un gran
aporte desde su uso y por facilitar la conectividad, tanto a nivel personal como
empresarial, cuestiéon que se incrementd de manera sustancial producto de la pandemia
de COVID-19.

en esta ultima parte, por el tema de la pandemia, se noté que es muy
necesario estar interconectados. Todo lo que es Internet nos facilita las
comunicaciones, estudio, trabajo, familia. Entonces, se noto que
nuestro trabajo, que yo con mis compafieros es muy importante lo que

hacemos en la empresa, y los mismos clientes a mi me lo dicen.
Entrevistado sector privado




2.2 Actividades mas importantes y su encadenamiento productivo

Tal como se indicaba, las telecomunicaciones se han incorporado en el funcionamiento de la
mayoria de las actividades productivas de la regidn y en la vida cotidiana de sus habitantes,
transformandose, al igual que los suministros de electricidad y de agua potable, en un
servicio basico que permite la eficiencia, crecimiento y agregacién de valor al conjunto de la
economia regional.

Las caracteristicas propias de los servicios que ofrece el sector, hacen posible que empresas
puedan operar en la regidn técnica y comercialmente de manera remota. De este modo, la
actividad local se concentra en tareas operativas, las cuales son parte de una cadena mayor
y centralizada principalmente en la Region Metropolitana, donde se realizan los procesos
mas especializados.

tienen obviamente su nucleo central en Santiago y tienen un par de
oficinas, por lo menos lo que yo he visto en la VI Regién, mds

comerciales. Y tienen un par de técnicos obviamente que les ayudan,
tienen dos técnicos en la region completa.
Entrevista sector privado

Las actividades que se realizan de manera directa en la regidn, se relacionan con proveer a
grandes empresas de telecomunicaciones de la infraestructura y equipamiento necesarios
para llevar Internet, telefonia y TV Cable al usuario final. De este modo, las operaciones
locales se concentran en las tareas de cableado, montaje de redes, instalacién de equipos y
mantenimiento.

En la region tenemos muy pocas empresas especializadas en
telecomunicaciones. Lo que mds hay en la region es cableado
estructurado y circuito cerrado de television, eso es lo que mds yo he
visto en empresas varias. Asi como telecomunicaciones, dedicadas a
telecomunicaciones, hay pocas.

Entrevistado sector educacion




Las empresas regionales que ofrecen directamente el servicio al usuario final suelen ser
pequefias y nuevas en el mercado. Aunque, el Ultimo periodo, estas compafiias tuvieron un
crecimiento mayor al esperado, principalmente a raiz de la intensa demanda de instalacion del
servicio de Internet domiciliario, producto de la pandemia del COVID-19 y sus consecuencias
en materia laboral y educacional, que ha derivado en la realizacién telemdtica de las
actividades productivas y educativas.

Nosotros ingresamos justo... empezamos a trabajar en... estamos en
2021, esto fue en 2020. Abrimos en enero del aio 2020 y en marzo,

abril, nos agarro el tema de pandemia. Bueno, mirdndolo friamente y
desde el lado financiero, para nosotros fue bastante bueno

Entrevista sector privado

Otra actividad importante dentro del sector, se refiere a las empresas de servicios o
profesionales individuales que ofrecen soporte a empresas que manejan gran cantidad de
datos o que realizan procesos tecnoldgicos complejos, que requieren almacenamiento de
datos, seguridad y/o automatizacion.

Claro. Por ejemplo, yo mismo. Yo trabajo en la universidad y yo me
encargo de que todos los edificios que tiene la universidad tengan
Internet. Y ahi es lo que yo te digo, que toda la gente me dice: “oye,

dame la clave de la Wi-Fi”, pero por debajo hay un sinfin de cosas que
hay que trabajar.

Entrevista experto

Encadenamientos productivos en torno al sector
Las empresas que proveen y dinamizan al sector en la regidn, se asocian al comercio a través

de la venta de equipos e insumos, los cuales, generalmente, son comprados a proveedores de
fuera de la region.



Del mismo modo, es importante la presencia de oficinas comerciales de grandes empresas
del sector que venden equipos y planes de telefonia e Internet.

Y tu vas a llegar a PC Factory y vas a decir: “ya, éy qué pido?”
Entonces, también estd ese valor como de la consultoria, no es sélo
que te pasen el producto, también asesoran, por decirlo de alguna

forma, en la cual yo te puedo recomendar un equipo: “mira, vi en PC
Factory, Casa Royal y Falabella, y creo que el mejor es Casa Royal”.
Entrevista sector educacion

Otras empresas con las que se relaciona el sector, son las proveedoras de equipos y servicios
necesarios para el despliegue en terreno de los trabajadores, principalmente nos referimos a
los implementos de seguridad y los vehiculos para transporte de trabajadores, herramientas
e insumos.

hacer conexiones de telecomunicaciones... Entonces, yo tengo que
tener una flota, al menos un par de vehiculos para que se transporten

y vayan a terrreno.
Entrevista sector privado

Dinamicas de encadenamiento productivo de las
actividades del sector Telecomunicaciones

Servcios para
Desarrollo Instituciones y Oficinas comerciales
tecnologico hogarres

Telecomunicacio
nes

Venta de equipos

Almacenamiento de
datos y seguridad.




2.3 Disponibilidad de la mano de obra

Las necesidades que tienen las grandes empresas de telecomunicaciones que operan en la
region, no son de profesionales altamente calificados presentes en la zona, sino que estan
enfocadas a contar con personal para operaciones en terreno, lo que es cubierto a través de
la subcontratacion, donde las empresas que prestan servicios, generalmente, recurren a la
contratacion local para sus labores mas simples.

1%

...porque es mds econémico, mds conveniente contratar de acd. Todo
el tema de la mano de obra gruesa y de las faenas que requieren
menor nivel de especializacion la gran mayoria son subcontratadas

acd. 9

Entrevista sector privado

Tanto las empresas pequefias que ofrecen servicios de telefonia, asi como los contratistas
que realizan labores para empresas mas grandes, coinciden en la escasez de personal
capacitado y con experiencia, sobre todo en el contexto de mayor demanda de conexiones
domiciliarias, y en las mayores exigencias salariales de parte de los trabajadores. Lo anterior,
al igual que otros sectores en la region, lo han resuelto, en parte, con la contratacién de
extranjeros.

“ Y créame que no hay gente, conseguir gente en ese rubro es pero
escasisimo y caro. Hoy en dia, todo lo que es la parte de
telecomunicaciones, lo que es parte técnica, estd escaso y carisimo, la
mano de obra estd pero cara, cara, cara, cara. Incluyendo también que
hoy en dia hay harto extranjero que estda ingresando a las
telecomunicaciones, en todo lo que es cableado se pueden ver muchos , ,
haitianos, venezolanos y colombianos.

Entrevista sector privado




En cuanto a las exigencias para la contratacién, hay algunos trabajadores que realizan las
operaciones que han aprendido a través del oficio y las empresas los contratan sin mayor
dificultad, mientras tengan ciertos cursos habilitantes en algunos temas especificos, como
fibra dptica o cursos de trabajo en altura.

Sin embargo, la mayor exigencia tiene que ver con las condiciones fisicas, las cuales se
acreditan con exdmenes (como por ejemplo el examen de altura), ya que las condiciones de
salud son escenciales para realizar este tipo de actividades.

No, examenes fisicos igual, psicologicos. Porque entiende que estar

arriba es un tema bien delicado.

Entrevista sector privado

Dificultades, causas y oportunidades para la contratacion local

Dificultades

» Dificultad para contratar
técnicos instaladores con
experiencia y
certificacion.

Causas

Mayor requerimiento de
técnicos por teletrabajo.

Mayores exigencias
salariales.

Si bien estan egresando
técnicos titulados, no
todos tienen
conocimientoy
experiencia en fibra
Optica.

Quienes tienen problemas
asociados a malas
condiciones fisicas no
aprueban examenes
habilitantes.

Oportunidades

Realizacion de cursos de
fibra dptica y seguridad
en altura, los cuales
habilitan para el trabajo
en el sector,
permitiendo acceder a
una remuneracion por
sobre el promedio de
otros sectores.

La tendencia del uso de
tecnologia, asi como la
necesidad de
conectividad, indican
gue es un sector con
una demanda
exponencial de
personas para trabajar
en él.



2.4 Capacitaciones y ofertas formativas

El sector de las telecomunicaciones en la regidn, tiene oferta formativa a través de carreras
de ensefianza media técnico profesional, técnico de nivel superior y profesionales, las cuales
se enfocan en el drea de redes, principalmente en instalacion, mantencion, seguridad y
administracidn; en menor medida aparecen programas de informatica, pero que en algunos
casos también complementan con formacion en redes, ya que esto ofrece mas posibilidades
de empleo.

Técnico en Instalacion y Mantencion de Redes, que esa es una carrera
técnica mds enfocada al soporte, al cableado y a la estructura.
Tenemos una carrera que se llama Ingenieria en Infraestructura y
Seguridad en Redes, que esa, claro, estd¢ mucho mds enfocada a

seguridad en dispositivos o en redes. Y tenemos una que se llama

Ingenieria en Administracion de Redes, que esa estda mds enfocada en

administracion de equipos, de servidores o de data center en general.
Entrevista sector educacion

Segun los lideres sectoriales, en telecomunicaciones conviene contar con dareas de
especialidad, pero también tener un conocimiento general adecuado que permita conducirse
con versatilidad en un mercado laboral que aun no es muy amplio en la region.

Yo he visto gente instalando cdmaras, instalando sistemas
biométricos, servidores. Pero en realidad lo que hay que hacer es de
todo un poquito, que es bdsicamente lo que hago yo, pero en realidad
me hago fuerte en algunas otras cosas.

Entrevista sector educacion




En cuanto a formacidn, la brecha no estaria en la cantidad de oferta, sino en la pertinencia
de esta, pues los egresados no salen con las competencias técnicas suficientes para lo que
hoy requiere el sector, por lo que es mas valorado que los postulantes tengan algunos cursos
especificos y experiencia en instalacion de redes, que las carreras en las que se hayan
formado.

...estdn ensenando con pardmetros del aio 2000, Hoy en dia ya
estamos en una nueva tecnologia, totalmente, que es fibra optica casi
todo. Y en las instituciones no tienen los recursos, o los profesores no

tienen ni los conocimientos para poder realizar un curso como
corresponde. ¢Por qué? Porque todo se basa en cables de teléfono.

Entrevista sector privado

En este sentido, la escasa pertinencia de los programas, incluso a nivel profesional, estaria
generando que los egresados tengan un nivel educacional mayor a lo que piden los puestos
vacantes, pero con competencias por debajo de lo requerido.

Este desajuste del nivel de formacién y las competencias, deriva en un fendmeno
preocupante, la paradoja donde los profesionales que logran la experiencia y competencias
requeridas para tareas simples, pueden optar a remuneraciones mayores, trabajando en
cargos técnicos mas que ejerciendo sus titulos profesionales. Lo anterior, pone al centro la
pregunta por la pertinencia, la calidad y el sentido de la educacién superior.

...lo que requiero es que alguien se suba a la escalera, conecte el
cablecito y haga toda la instalacion, y me deje la caja lista. éY la caja
desde donde me la configuran? Desde Santiago.... un amigo, que
estudio en el AIEP Ingenieria en Andlisis, trabaja como técnico, porque
le va mucho mejor y gana mds que siendo un programador o analista.
Entrevista sector privado




Otro fendmeno que se revela en relacion a la formacidn o capacitacién en el sector, vinculado
a la velocidad de los cambios tecnolégicos, es la constante y rapida obsolescencia de los
conocimientos, lo que obliga a quienes trabajan en el sector a estar constantemente
capacitandose.

Por ejemplo, como te decia, de lo que yo estudié, yo creo que el 60% ya
estd obsoleto, entonces, he tenido que ir adaptandome. Inclusive, hay

cosas que yo no manejo, por ejemplo, la automatizacion, una cosa tan
sencilla.
Entrevista experto

Aungque los lideres sectoriales no lo hagan manifiesto, todo parece apuntar a la necesidad de
un replanteamiento de la formacién en el area, pues el conocimiento actualizado vy la
experiencia en un aspecto especifico, puede tener mayor impacto en la empleabilidad que los
afios de estudios.

En todas las empresas, en todas las empresas. Y cuando ya la persona
tiene conocimientos de fibra, cuando ya hace los cursos de fibra y ya
tiene los conocimientos de redes externas, ahi ya parten al tiro de un
millén hacia arriba.

Entrevista sector privado

Lo favorable dentro del sistema formativo presente en la regidén, es que algunas instituciones
de educacién van haciendo lectura de estas transformaciones, y comienzan a adecuar sus
mallas a los nuevos requerimientos de profesionales y técnicos que podria demandar la
industria regional, sobre todo en vista a los procesos de automatizacion.

...es una gran oportunidad, que todo se esté automatizando, porque se
requiere que alguien esté preocupado de la IP, de que se comunique el
equipo hacia el otro equipo que brinda todo el servicio. Me di cuenta
el otro dia que este afio AIEP cambié su malla curricular de esta
carrera, y la cambio en la parte de ingenieria orientada hacia la
automatizacion.

Entrevista experto




En cuanto a las capacitaciones, mas alld de los aspectos técnicos que, como ya se vio, se
enfocan en la instalacion de fibra dptica, uno de los espacios mas requeridos para trabajar
en el sector, aparece la dificultad en torno a la estandarizacién de cursos, dado que no hay
uniformidad en los requerimientos de las distintas compaiiias, es decir, el aprendizaje para
una empresa no es equivalente, ni valido, para todo el sector.

Yo creo que es por lo mismo, porque es especifico, cada empresa o
cada conglomerado tiene su forma de trabajarlo. O sea, lo que yo
aprendi en VTR no es lo mismo que instalan en Movistar. ¢Me

entiende? Entonces, hay que aprender como se instala aqui y como se
instala acd. Entonces, no podria haber una uniformidad con el SENCE
porque cada uno es diferente

Entrevista sector privado

Ademas de la parte operativa, hay aspectos relacionados con la seguridad, que no solo
tienen que ser conocidos por los trabajadores a través de la aprobacién de cursos, sino que
también deben ser certificados por una entidad especialista en la materia.

Y ya cuando mds o menos estd uno listo o ellos consideran que uno ya
estd listo, lo mandan a las mutuales, que en este caso puede ser la IST,
la ACHS o todo lo que es seguridad, y ellos los acreditan con unos
cursos de altura que nos dan y entregan el certificado.

Entrevista sector privado

Por ultimo, en cuanto a otras areas en que los empleadores consideran que existen
necesidades de capacitacion, es en aspectos actitudinales, ya que para las empresas de
servicios, la cara visible son los técnicos en terreno y el drea comercial, por lo que si estos no
prestan un buen servicio o no pueden explicar de manera correcta un problema, eso juega
en contra de la imagen institucional compaiiia.

... eso es fundamental. Porque muchos clientes a mi me dicen, “pucha,
ésabe qué?, muchas gracias por como me explico, por haberse dado un
poco mds de tiempo”. Yo creo que eso les falta mds a los técnicos,

tener mas empatia con el cliente.

Entrevista sector privado




Aun con todo lo expuesto en torno al desajuste entre formacién-capacitacidon y necesidades
del sector, la lectura que se sugiere no apunta a la inutilidad de la formacién en el drea, sino
mas bien, a que es un drea en la que se espera exista una mayor demanda de capital
humano y programas de estudios mas innovadores, en la medida que los diferentes sectores
productivos presentes en la regidon se embarquen definitivamente en una economia mas
moderna, y que no solo requiera consumo de tecnologia, sino que, ademas, sea capaz de
desarrollarla y ofrecerla.

Fortalezas y debilidades de la oferta formativa en la region

Fortalezas

Debilidades

Hay oferta variada de carreras, de
las cuales algunas comienzan a
actualizar sus mallas.

El sector valora la capacitacion,
por lo que es una salida pronta al
mercado laboral.

Las carreras en torno a
telecomunicaciones van en ascenso
debido a la necesidad constante de
estos servicios.

No solo hay campo laboral a través
del trabajo en una empresa, sino
gue se pueden ofrecer servicios de
forma independiente.

La automatizaciéon de la industria
regional requerira cada vez mas
expertos para poder operar.

Hay mucha oferta de carreras
técnicas y profesionales que no
considera la tecnologia que se
utiliza actualmente.

La obsolescencia del conocimiento
es mas rapida que en otras areas.

Falta formacion en aspectos
actitudinales para quienes trabajan
en terreno.

La formacién profesional no
permite, por el momento, un
empleo profesionalizado en Ia
region.

La capacitacion técnica no siempre
es homologable  entre las
diferentes compaiiias.




A nivel de instituciones de Enseflanza Media Técnico Profesional, en las especialidades
asociadas directamente a las Telecomunicaciones, el afio 2019 se registraron 105
titulados/as, quienes se distribuyeron en las carreras de Conectividad y Redes (61%) y
Programacion (39%).

En los Programas de Educacién Técnica Superior, el afio 2020 hubo 75 titulados/as en
carreras vinculadas a las necesidades de las Telecomunicaciones, agrupandose
principalmente en las carreras de Técnico en Computacion e Informatica (84%) y Técnico
en Administracion de Redes y Soporte (16%).

A nivel universitario, también el 2020, la regién tuvo un total de 98 titulados/as, todos/as
en Ingenieria en Computacién e Informatica. Esta carrera se imparte principalmente en

instituciones educacionales presentes en Cachapoal (77%) y Colchagua (23%).

‘ ‘ El drea de redes es mds todavia, porque hay mucho esfuerzo fisico en
algunas carreras técnicas, entonces, aun mds se masculiniza. Pero si,
hemos intentado... Yo soy parte del grupo que hemos intentado subir
el numero de mujeres en TIC.

Entrevists sector educacion
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Resumen de titulados, porcentaje de mujeres y programas asociados al sector

Programas de

Ensefianza Media
Técnico Profesional e Q e : .
[N} n Titulados/as % de Muieres Especialidades
1 1 2019 ° I 2019
(1] ]
Programas de HEn | =
Educacidon Técnica Titulados/as % de Mujeres Programas
Superior 2020 2020
(e)
Programas de Educacidn TOINONTTD
Profesional Universitaria (11 I. 1L Titulados/as Programas
. .
' | 2020 % de Mujeres 2020

Fuente: Ministerio de Educacién



2.5 Inclusion laboral y calidad del empleo

La mayor cantidad de empleo en el sector se concentra en trabajos operativos, asociados a
labores en terreno y en altura, lo que hace complicado el trabajo para quienes no tienen
condiciones fisicas o de salud compatibles con este tipo de requerimientos.

Ademas, por lo general, la modalidad de subcontratacién implica jornadas extensas y turnos
durante los fines de semana, muchas veces con sistema de remuneraciones por produccion,
haciendo aun mads largas las jornadas, lo que resulta incompatible para quienes deben
conciliar el trabajo remunerado con el trabajo doméstico y de cuidado.

Por lo anterior, uno de los grupos que tienen escasa cabida en el sector dentro de la regidn,
son las mujeres, las que suelen asociarse dentro de las compafiias a areas comerciales de
venta de equipos y planes, también de publicidad y posventa. Del mismo modo, como se vio
anteriormente, es muy escasa la matricula femenina en carreras asociadas al sector.

€€ si toda el drea TIC estd muy masculinizada. Mujeres en informdtica
son muy pocas. Hay programas gubernamentales y privados que

intentan fomentar el trabajo femenino, sobre todo en el drea de TIC, , ,
porque de verdad es un mundo super masculino.
Entrevista sector educacion

En el sector, quienes tienen mayores posibilidades de incorporacidn son los hombres jévenes
y adultos, que van desde los 18 hasta los 45-50 aios, luego de esa edad se comienza a notar
una brecha tecnoldgica y hay mayor riesgo asociados al trabajo en altura.

€ € Si usted ve el plantel, la mayoria son técnicos jovenes. Yo parti con
diecinueve anos, dieciocho anos, y la mayoria que yo veo son jovenes.
Ahora, claro, hay técnicos de mayor edad. Yo ahora tengo treinta y
siete afos y tengo compaieros de cuarenta, cincuenta anos, pero ya
hasta esa edad nomds, porque es un tema de salud., ,

Entrevista sector privado




.
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En el sector, las personas con discapacidad fisica no tienen mucha posibilidad de trabajar en
las actividades de mayor demanda asociadas a instalacion de redes y equipos. Sin embargo,
en tareas que se pueden realizar desde un escritorio no hay ninguna incompatibilidad
asociada.

“ Para el tema de la parte externa lo veo mds dificil, por el tema de
escaleras, porque se ocupan equipamientos de peso. Pero en lo que es
oficina, ningun inconveniente, o en lo que es servidores, o lo que es

equipamiento, tampoco, no tiene por qué. 9

Entrevista sector privado

Principales desafios para
mujeres, jdvenes y personas en
situacion de discapacidad

El sector apunta a ir mdas alld de las

tecnolégico, a medida que abarque mas
contextos cotidianos dentro de la region,
permitird participar activamente del trabajo
en telecomunicaciones -0 en sectores que
requieran su uso- a personas de todas las
edades, sexos y condiciones.

1. Promover la capacitacion de o _ i
muijeres en areas de redes de carac'te'rlstlcas: . sociodemogréficas y
mayor demanda. condiciones fisicas, dado que el desarrollo

2. Mejorar condiciones de
seguridad y turnos de en
labores.

1.  Ajustar los programas de
estudios, para que la
formacidn sea pertinente a
los requerimientos del
sector.

El desafio para la integracion de los grupos
de mujeres, jovenes vy personas con
discapacidad esta en las areas de desarrollo
y uso de tecnologias, donde no hay
impedimento para la empleabilidad, mas
alld de los conocimientos y tecnologia
disponible.

1. Fomentar programas de
capacitacion y formacién en
automatizacidony
digitalizacion industrial.



2.6 Tendencias y desafios: digitalizacion y automatizacion

La estructura productiva regional, pese a no mostrar intenciones de cambiar su vocacién en
torno al sector primario, ha dado sefiales de comenzar a complejizar algunos procesos y
continuar por esa senda.

Lo anterior es clave en escenarios donde se requiere mayor operatividad productiva o
tecnificar procesos que ayuden a optimizar el uso de los recursos naturales, especialmente
en lo que se refiere al recurso hidrico y la generacion de energia, asi como mejorar la calidad
de vida de los habitantes a través de sistemas de gestion vial, de salud y de intercambios
comerciales mas eficientes.

En Rancagua hay un proyecto muy interesante de Codelco, que es la
sala telematica, que es una sala que maneja mdquinas en la mina,
entonces, esa comunicacion tiene que ser inmediata, porque la gente
estd manejando un camion en tiempo real en Rancagua y hay gente
trabajando alla arriba en la mina. Entonces, ese proyecto yo lo

encuentro bastante futurista y esperanzador para la region. Ahora,
ojald que muchas empresas repitan este tipo de trabajos, pero ese al
menos yo lo encuentro el caballo de batalla de la region en términos
de innovacion en el drea.

Entrevista experto

Si bien hay sectores que son pioneros en el uso de estas tecnologias, el desarrollo que hoy
presenta la regién en su conjunto es insuficiente, con importantes brechas territoriales
ademads, sobre todo en comunas del secano interior y secano costero, las cuales, en el
contexto de alta demanda de conexién que ha traido la pandemia, han evidenciado la
insuficiente infraestructura digital que posee la regidn. En tal sentido, se espera que esto
pueda tener solucidn a corto o mediano plazo, a través de Proyectos de Ultima Milla, donde
hay una importante inversion comprometida en la regién.

Y en el caso de la conectividad digital, hablando ya de
telecomunicaciones, recientemente nos aprobaron un recurso en el
Gobierno Regional para financiar el proyecto Ultima Milla, que va a
permitir conectar a través de fibra dptica todos los sectores mas

rurales de la region de O’Higgins.

Entrevista sector publico




De la mano de la conexidon domiciliaria de alta velocidad y la automatizacién de procesos
industriales, se espera que con la masificacion de la fibra éptica y la tecnologia 5G, se avance
a una nueva era en tecnologia, que no sdlo tenga impacto en lo productivo y educativo, sino
que también en la vida cotidiana de las personas, con la integracion de dispositivos
interconectados en lo que se conoce como “Internet de las Cosas”. Desde ahi que las
carreras vinculadas al sector, si bien hoy no tienen un nicho claro, tendran una
empleabilidad mayor, pero requerirdn de conocimientos actualizados a la par que la
tecnologia evolucione.

Google nos permite administrar la tele, la luz, el refrigerador, todo con
el celular, con nuestro dispositivo mdvil. Entonces, por eso tiene
sentido de que quien maneje el 5G va a manejar el mundo...es la

nueva revolucion industrial, la automatizacion de las cosas. Ya estan
haciendo autos que se manejan solos...
Entrevista experto

Leyenda
Principales de tendencia y
su impacto en el sector

Superposicién indica tendencia
cuyo crecimiento depende de la
otra

El tamafio indica nivel de impacto
de la tendencia en el sector.

Tendencia
T4

Mayor dependencia
tecnolégica

T1 T2
Automatizacion Internet de las
Industrial Cosas

T5
Facilita procesos

Telecomunicaciones
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ENADEL 2021: Telecomunicaciones
Resultados Nacionales

La encuesta ENADEL 2021 es una encuesta
estadisticamente representativa, y de este modo, los
resultados que se publican tienen una revision de
fiabilidad estadistica.

Dado el poco volumen de empresas del sector, asi
como su concentracién en la region Metropolitana
(71%), es que no es posible reportar resultados
regionales fiables para el sector de
Telecomunicaciones.

De acuerdo a lo anterior, es que a continuacion se

presentan los resultados nacionales de la encuesta
ENADEL 2021 Telecomunicaciones a nivel nacional.
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3.1 Distribucion nacional de empresas y
trabajadores en Telecomunicaciones

Grafico 1: Distribucion nacional de empresas y trabajadores de
Telecomunicaciones

Arica y Parinacota 3413% 0% Total:
B Trabajadores 207.079
. 399 - 0%
Tarapaca | 9771y B Empresas 882
3.058* - 1%
Antofagasta 24 - 3% (NUumero - distribucion %)
519-0%
Atacama | 577 o
: 819 - 0%
Coquimbo | %7 "0/
. 3.708* - 2%
Valparaiso A1~ 5%
. 86%
T 3.348*% - 2%
O'Higgins 29- 3%
Maule 122969;(; - 1%
Nuble 71789-*2‘;0% o
° La actividad de este
Cope 7.384** - 4% sector se concentra
Biobio F 577, -,
0 en la region
: 2.463** - 1% Metropolitana, con:
la Araucania . ’
23- 3% e 71% de |las
, 1.066 - 1% empresas
Los Rios o
7- 1% c 8% de los
) trabajadores.
Los Lagos 12'16‘?42%1% J
4 388** - 0%
Aysén 5. 19%
528** - 0%
Magallanes | 27,
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3.2 Caracteristicas de las empresas de
Telecomunicaciones

Grafico 2: Empresas y trabajadores segln tamano en
Telecomunicaciones

La mayoria de las empresas micros y pequefias (78%),
mientras que la gran mayoria de los trabajadores se
concentran en las empresas grandes (91%)

B Empresas M Trabajadores

(Ndmero y distribucion %)
91%

. 43%
(1]
13%
1% 3% °%
I |
Micro Pequeia Mediana Grande

Grafico 3: Trabajadoras segun sexo en Telecomunicaciones

58.480**™ Mujeres ® Hombres 440 £gg*
*72%

B\

De acuerdo a la distribucién 28%
de trabajadores segun sexo, .
el 72% son hombres, y el
28% son mujeres
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Grafico 4: Trabajadores segun condicion laboral en

Telecomunicaciones

Casi la totalidad de trabajadores
del sector tiene una condicion
laboral permanente (99%)

1%

Temporales

Grafico 5: Trabajadores
temporales segln sexo
Telecomunicaciones

Mujeres
8%

/

Hombres

De las y los trabajadores
temporales, el 92% son
hombres

99%

Permanentes

Grafico 6: Trabajadores
permanentes segun sexo
Telecomunicaciones

De las y los trabajadores
permanentes, el 72% son
hombres

58.340*

*

Mujeres
28%

146.903**
Hombres
72%
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Grafico 7: Mujeres segun condicion laboral Telecomunicaciones

139** 58.340**
Temporales Permanente
0% s 100%

146.903**
Permanentes
99%

1.697**
Temporales w==
1%
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3.3 Situacion de las empresas Telecomunicaciones

Grafico 9: ¢En qué situacidn esta su empresa actualmente?

Operando con dificultades La mayoria de las
menores: sin gran impacto en 329% i
ingresos o desarrollo de o empresas esta operando
proyectos sin problemas (53%), en
Operando con dificultades .
significativas: con gran impacto 14% torno a un tercio opera
en los ingresos o desarrollo de o con dificultades menores
proyectos (32%), un sexto con
Todas nuestras operaciones o grandes dificultades
proyectos estan paralizados, 1% (14%) y un 1% con
suspendidos o cancelados . ]
operaciones paralizadas.

Grafico 10: ¢{ Usted cree que durante los proximos 12 meses la dotacion

total de trabajadores de su empresa va a crecer, mantenerse o reducirse?

1 de cada 6 ® Va a crecer

empresas proyecta M Se va a mantener

gue su dotacion va

a crecer (58%) y un MW Se va a reducir
tercio proyecta que B No sabe

se va a mantener.
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3.4 Capacitacion y uso de oferta publica
en Telecomunicaciones

Grafico 11: ¢ Tiene pensado invertir en la capacitacion a trabajadores?

- Un 55% de las empresas planea invertir en capacitaciones. Del 45% que no
. planea invertir, las principales razones para no hacerlo son que la empresa
. capacita de forma interna y que sus equipos cuentan con las competencias :
. requeridas.

No planea invertir en Planea invertir en capacitacion a
capacitacién a trabajadores trabajadores

Grafico 12: Cual es la razdn para no invertir en capacitacion

: principales
: razones para  no i
i capacitar son: que la :

La empresa capacita de forma _ @ g
interna a sus trabajadores 22% empresd CapaCIta de

i forma interna (22%)

El equipo de trabajo ya cuenta con _ 21% Y que sus equipos
las competencias requeridas ° { cuentan con EX

: i competencias
La empresa no tiene los recursos, _ 11‘7 :
pero le gustaria capacitar 0
W Distribucion

No hay oferta de capacitacién en - 8% de empresas

areas o contenidos relevantes
gue no

La empresa no dispone de tiempo - 4% planean
para capacitar a sus trabajadores 0 capacitar

Empresas que no planean invertir en capacitacion

La capacitacion no es una prioridad
para la empresa

| 1%
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Grafico 13: Grado de conocimiento de bonos y subsidios de SENCE

1 de cada 6 empresas no conoce los subsidios regresa (58%) y contrata
- (58%), el subsidio joven y de la mujer es desconocido también por casi la
mitad de las empresas (45% y 54%, respectivamente). ;

. El subsidio contrata es usado por un 17% de las empresas, y a su vez, los
. otros tres son utilizados por menos de un 10% de las empresas.

33% °8%
o
Subsidio al Empleo: Regresa 8% -
Lo conoce y lo utiliza Lo conoce, pero no lo utiliza No lo conoce
58%
- 17% 25%
Subsidio al Empleo: Contrata
P S ]
Lo conoce y lo utiliza Lo conoce, pero no lo utiliza No lo conoce
46% 45%
Subsidio al Empleo: Joven 9% I
Lo conoce y lo utiliza Lo conoce, pero no lo utiliza No lo conoce
39% 54%
Bono al Trabajo de la Mujer 6% -

Lo conoce y lo utiliza Lo conoce, pero no lo utiliza No lo conoce
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Grafico 14: Grado de conocimiento de Programas de intermediacion
laboral

La Bolsa Nacional de Empleo es utilizada por un 24% de las empresas, pero
es desconocida por cas la mitad (46%).

Las Ferias Laborales de Sence o Mintrab son desconocidas por la mitad de
las empresas (51%) y son usadas por una minoria de las empresas (9%).

Una de cada cinco empresas utiliza las OMIL (22%) pero una de cada tres
empresas no las conoce (31%).

24% 37% 46%
Bolsa Nacional de Empleo
P — I
Lo conoce y lo utiliza Lo conoce, pero no lo utiliza No lo conoce
54%

. 51%
Ferias Laborales de 9% _°
Sence o Mintra

Lo conoce y lo utiliza Lo conoce, pero no lo utiliza No lo conoce

- . . 37%

Oficinas Municipales de 229% 31%
Informacién Laboral [r— [r—

OMIL - .
Lo conoce y lo utiliza Lo conoce, pero no lo utiliza No lo conoce
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Grafico 15: Grado de conocimiento de otros programas

Tres de cada cuatro empresas no conoce a Chile Valora, y sélo un 1%
utiliza este sistema de competencias.

Un 30% se acoge a los beneficios de Franquicia Tributara, pero un 39%
no lo conoce.

Asi también un 27% utiliza la ley de Proteccién al Empleo, y un 19% no

lo conoce.
. ) 76%
Sistema Nacm'nal de » 23%
Comptentencias Laborales
ChileValora Lo conoce y lo utiliza Lo conoce, pero no lo utiliza No lo conoce
: ia Tributari 30% 31% 39%
ranquicia Tributaria
q — |
Lo conoce y lo utiliza Lo conoce, pero no lo utiliza No lo conoce
27% 54%
.. o 19%
Ley de Proteccion al Empleo
v P I I

Lo conoce y lo utiliza Lo conoce, pero no lo utiliza No lo conoce
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3.5 Busqueda de trabajadores y vacantes de
puestos de trabajo en Telecomunicaciones

Grafico 16: ¢ Cudles son los principales canales de reclutamiento que
utiliza su empresa a la hora de llenar sus vacantes?

El principal canal de busqueda de trabajadores es mediante recomendaciones

de trabajadores de la empresa (49%), seguido por plataformas de web pagadas
(39%), y en un tercer orden paginas web gratuitas (31%) y redes sociales (29%)

Recomendaciones de trabz_ajadores dela _ 49%
empresa u otros actores. Ej: boca a boca.
PIataforma web de empleo .paga(#a _ 39%
(trabajando.com, laborum, linkedin)
Plataforma web privada gratuita (Yapo u otra)
(excluyendo  redes sociales) _ 31%
Redes sociales (facet();zl)(, twitter, instagram, _ 29%

Redes personales del empleador _ 20%
Bolsa Nacional de Empleo (BNE) - 14%

Oficina Municipal de Informacion Laboral (OMIL) - 12%

Diario o radio - 8%

B Concentracion
Redes de profesionales o egresados (mailing list) . 6%

de empresas
Contratacién de empresas de reclutamiento I 3%

Avisos en las inmediaciones de la empresa o I 39%
banco de Curriculums. °

Intermediadores o enganchadores I 2%

Otro - 8%
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Grafico 17: ¢ Su empresa tuvo vacantes o contratd personal nuevo
durante los ultimos 12 meses?

Cuatro de cada cinco empresas tuvieron vacantes de
- empleo (79%). '

79%

l -

Con vacantes Sin vacantes

Grafico 18: ¢ Su empresa tuvo dificultades para llenar las vacantes?

Empresas que con vacantes los ultimos 12 meses

gDe las 693 empresas%

120* Sin
H H dificultades
: contratacion, 573 i 17%

: empresas tuvieron |

 con  vacantes  de |

dificultades para llenar

: sus vacantes de -

manera 6ptima (83%). dificultades
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Grafico 19: ¢ Tuvo alguna de las siguientes dificultades para llenar sus
vacantes en los ultimos 12 meses? Indique todas las que corresponda

Empresas con
dificultades de
contratacion

Para las 573 empresas que tuvieron dificultades con

sus vacantes, la principal dificultad de contratacion
573 . son

83%

los candidatos sin competencias técnicas
necesarias (69%), seguido por la falta de postulantes
(53%) y en tercer lugar la falta de experiencia de los
candidatos (46%). '

Empresas que con dificultades de contratacion los ultimos 12 meses

Candidatos sin competencias

técnicas necesarias

No llegaron postulantes

Candidatos con falta de experiencia
laboral

Condiciones laborales no fueron
aceptadas

Candidatos sin licencias,
certificaciones o requitos legales
necesarios

Candidatos sin habilidades blandas

Otra dificultad

N 9%
N 3%
N 46%
I 20%
N 35%
N 31%

B Concentracion
de empresas
con dificultades
de contratacion

B 7%
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3.6 Ocupaciones con dificultades de contratacion

Empresas con
dificultades de
contratacion

573
83%

A las empresas con dificultades de contratacion, se
les consultd por los puestos de trabajo asociados,
nombrando hasta 5 puestos.

Los puestos se clasificaron segun Clasificador Chileno
de Ocupaciones, CIUO 08.CL.

A continuacién se presentan la concentracion de
empresas que nombraron puestos de trabajo con
dificultades, nombrados segun: gran grupo
ocupacional y grupos primarios.
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Grafico 20: Concentracion de empresas segun puestos de trabajo con
dificultades clasificados en grandes grupos ocupacionales

De las empresas dificultades de contratacidn tuvieron problemas con vacantes
para puestos de: :
* EI55% tuvieron problemas con vacantes para puestos de Oficios.

* EI 29% tuvieron problemas con vacantes para puestos de Profesionales.

* ElI 23% tuvieron problemas con vacantes para puestos de Técnicos

...........................................................................................................................................................................................................................................

Empresas que con dificultades de contratacion los ultimos 12 meses

Oficios 311, 55%
Profesionales 167, 29%
Técnicos 132, 23%
Personal de oficina y administrativo 63, 11%
Personal de comercio, ventas y servicios 59, 10%
Directores y Gerentes 39, 7%

Operadores de planta y maquinas 10, 2%

Concentracidon de empresas
N°vy %
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Grafico 20: Concentracion de empresas segun los puestos de trabajo
con dificultades clasificados en grupos ocupacionales primarios

Concentracion de

Grupos ocupacionales primarios - 20 principales del empresas
con dificultades
Pais Gltimos 12 meses
. Instaladores y reparadores en tecnologia de la informacion 519%
y las comunicaciones
2 Ingenieros en telecomunicaciones 12%
3 Disenadores y administradores de bases de datos 11%
4 Soldadores y oxicortadores 8%
5 Directores, gerentes y administradores de comercializacién 6%
6 Secretarios administrativos y ejecutivos 6%
7 Supervisores de la construccion 6%
8 Herramentistas 6%

5 Profesionales de ventas de tecnologia de la informaciény 6%
. . (v}
las comunicaciones (TIC)

10 Empleados de centros de llamadas de informaciones 6%

» Vendedores y asistentes de venta de tiendas, almacenes y 4%
puestos de mercado

i Ingenieros en prevencion de riesgos y otros profesionales 4%
de la seguridad e higiene laboral y ambiental

13 Supervisores de locales comerciales, tiendas y almacenes 4%

14 Técnicos de ingenieria de las telecomunicaciones 3%

15 Desarrolladores web y multimedia 3%

16 Disefadores graficos y de multimedia 3%

. Otros especialistas en bases de datos y en redes de 39
computadores no clasificados previamente

18 Técnicos en redes y sistemas de computadores 2%

Técnicos en asistencia al usuario de tecnologia de la o
19 2%

informacién y las comunicaciones

20 Vendedores por internet y otros medios de comunicacion 2%
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Grafico 20: Concentracion de empresas segun los puestos de trabajo
con dificultades clasificados en grupos ocupacionales primarios

§De las empresas dificultades de contratacion tuvieron problemas con
vacantes para puestos de:

.« El 51% tuvieron problemas con vacantes para puestos de Instaladores y
reparadores en tecnologia de la informacion y las comunicaciones. '

.« El 12% tuvieron problemas con vacantes para puestos de Ingenieros en
telecomunicaciones. '

* El 11% tuvieron problemas con vacantes para puestos de Disefiadores y
administradores de bases de datos '

* El 8% tuvieron problemas con vacantes para puestos de Soldadores y
oxicortadores. '

+« El 6% tuvieron problemas con vacantes para puestos Directores,
; gerentes y administradores de comercializacion. '

* El 6% tuvieron problemas con vacantes para puestos de Secretarios :
' administrativos y ejecutivos.

.« El 6% tuvieron problemas con vacantes para puestos de Supervisores de

la construccion.
i« EI 6% tuvieron problemas con vacantes para puestos de Herramentistas.

.« El 6% tuvieron problemas con vacantes para puestos Profesionales de
ventas de tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC). '

.« El 6% tuvieron problemas con vacantes para puestos de Empleados de
centros de llamadas de informaciones. '

...................................................................................................................................................................................................................................
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4. Sintesis de resultados

4.1 Sintesis de resultados de ENADEL Nacional 2021 Telecomunicaciones

La tercera version de la Encuesta Nacional de
Demanda Laboral, ENADEL 2021, entrega resultados
para un total de 882 empresas y 207.079
trabajadoras y trabajadores del sector de
Telecomunicaciones

La actividad de este sector se concentra en la region
Metropolitana, donde se encuentran el 71% de las
empresas y el 86% de los trabajadores.

En cuanto al tipo de empresas, el 78% son micros y
pequefias pero emplean el 4% de los trabajadores.
Las gran mayoria de trabajadores (91%) esta en las
empresas grandes, que en volumen son el 9%.

En cuanto a las caracteristicas de la dotacion, esta
bien masculinizada con un 72% de hombres y 28%
de mujeres, y casi la totalidad de las y los
trabajadores (99%) tiene una condiciéon laboral
permanente.

La mayoria de las empresas estd operando sin
problemas (53%), en torno a un tercio opera con
dificultades menores (32%), un sexto con grandes
dificultades (14%), y un 1% con operaciones
paralizadas.

Por otro lado, 1 de cada 6 empresas proyecta que su
dotacion va a crecer (58%) y un tercio proyecta que
se va a mantener.

Un 55% de las empresas planea invertir en
capacitaciones. Del 45% que no planea invertir, las
principales razones para no hacerlo fueron que la
empresa capacita de forma interna y que sus
equipos cuentan con las competencias requeridas.

A consultar por los subsidios y bonos de Sence, 1 de
cada 6 empresas dijo no conocer los subsidios
regresa (58%) y contrata (58%), y casi la mitad dijo
desconocer el subsidio el joven y de la mujer (45% y
54%, respectivamente). A su vez, la Bolsa Nacional
de Empleo es utilizada por un 24% de las empresas,
pero es desconocida por cas la mitad (46%), y las
Ferias Laborales de Sence o Mintrab son
desconocidas por la mitad de las empresas (51%) y
son usadas por una minoria de las empresas (9%).

Al indagar los canales de reclutamiento que son
utilizados, El principal canal de bulsqueda de
trabajadores es mediante recomendaciones de
trabajadores de la empresa (49%), seguido por
plataformas de web pagadas (39%), y en un tercer
orden paginas web gratuitas (31%) y redes sociales
(29%).

En cuanto a los procesos de contratacion, cuatro de
cada cinco empresas tuvieron vacantes de empleo
(79%), sumando unas 693 empresas.

De este grupo con vacantes, unas 573 empresas
(83%) tuvo dificultades para llenar sus vacantes de
manera 6ptima. la principal dificultad de
contratacion de estas empresas es candidatos sin
competencias técnicas necesarias (69%), seguido
por la falta de postulantes (53%) y en tercer lugar la
falta de experiencia de los candidatos (46%).

En tanto, los principales puestos de trabajo que esta
empresas tuvieron las dificultades de reclutamiento
fueron:
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. El 51% tuvieron problemas con vacantes para
puestos de Instaladores y reparadores en
tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.

. El 12% tuvieron problemas con vacantes para
puestos de Ingenieros en telecomunicaciones.

. El 11% tuvieron problemas con vacantes para
puestos de Disefiadores y administradores de
bases de datos .

. El 8% tuvieron problemas con vacantes para
puestos de Soldadores y oxicortadores.

De acuerdo a los resultados vistos, se tiene que
cuatro de cada cinco empresas tuvo dificultades de
contratacion, donde las principales causas fueron
postulantes sin competencias técnicas y falta de
postulantes. Estas brechas son una oportunidad
para Sence, siendo un espacio para capacitar y
formar los puestos de trabajo requeridos e impulsar
este sector, que esta en constante crecimiento junto
con la digitalizacién de la poblacion y la economia
del pais.

Por otro lado, también se evidencidé que este sector
estd desinformado de los subsidios y beneficios de
Sence, en donde en cada item en torno a la mitad
de las empresas no los conocia. A su vez, el principal
canal de reclutamiento eran recomendaciones
internas, y como contraparte, un cuarto de las
empresas usa la Bolsa Nacional de Empleo,
habiendo entonces otro espacio para poder avanzar.

Finalmente, comentar que la mitad de las empresas
tuvo dificultades de contrataciéon con puestos de
trabajo clasificados en Instaladores y reparadores en
tecnologia de la informacién y las comunicaciones,
el cual entonces, deberia ser el foco de desarrollo
de cursos de capacitacion.
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Pese a la centralidad que tiene para otros sectores
productivos, las telecomunicaciones en la regién no
cuentan con un desarrollo propio importante. Su
presencia, mdas bien, obedece a iniciativas de
empresas nacionales o multinacionales que operan
a nivel local por medio de terceros, y que sdlo
tienen representacion en la zona a nivel de oficinas
comerciales. De hecho, la regiéon de O’Higgins tiene
solo el 3% de las empresas y el 2% de trabajadores
de Telecomunicaciones del pais.

Las actividades que se realizan de manera directa en
la regién, se relacionan con proveer a grandes
empresas de  telecomunicaciones de la
infraestructura y equipamiento necesarios para
llevar Internet, telefonia y TV Cable al usuario final.
De este modo, las operaciones locales se concentran
en las tareas de cableado, montaje de redes,
instalacion de equipos y mantenimiento.

Otra actividad importante dentro del sector, se
refiere a las empresas de servicios o profesionales
individuales que ofrecen soporte a empresas que
manejan gran cantidad de datos o que realizan
procesos tecnolégicos complejos, que requieren
almacenamiento de datos, seguridad y/o
automatizacion.

Particularmente en el contexto de Pandemia y ante
la necesidad de conectividad derivada de las
politicas de cuarentena, se incrementd de manera
sustancial la demanda de servicios de
telecomunicaciones, tanto a nivel empresa como
personas.

Respecto de los encadenamientos productivos en
torno al sector, se identifican tres espacios: el
comercio, a través de la venta de equipos e insumos
(generalmente comprados a proveedores de fuera
de la regidn); la presencia de oficinas comerciales de

grandes empresas del sector que venden equipos y
planes de telefonia e Internet; y las empresas
proveedoras de equipos y servicios necesarios para
el despliegue en terreno de los trabajadores.

En relacién con la disponibilidad de mano de obra,
las grandes empresas de telecomunicaciones que
operan en la regidon requieren principalmente a
personal para operaciones en terreno, lo que es
cubierto por empresas contratistas que prestan
servicios. De cualquier manera, las empresas
coinciden en la escasez de personal capacitado y
con experiencia y en las mayores exigencias
salariales de parte de los trabajadores.

En cuanto a las exigencias para la contratacién, se
observaron tres tendencias. Primero, contar con
ciertas habilidades relacionadas con las operaciones
que han desarrollado a través del oficio. Segundo,
certificar la realizacion de cursos habilitantes en
ciertos temas especificos, como fibra oéptica o
trabajo en altura. Y tercero, acreditar, por medio de
exdmenes médicos, contar con las condiciones
fisicas necesarias para las actividades
demandadas en el sector.

realizar

A propédsito de las capacitaciones y ofertas
formativas vinculadas a los requerimientos del
sector de telecomunicaciones, la regién cuenta con
carreras de ensefianza media técnico profesional,
técnico de nivel superior y profesionales
(universitarias), las cuales se enfocan en el 4rea de
redes (instalacién, mantencién, seguridad vy
administracion) e informatica. A juicio de los lideres
sectoriales, la brecha en materia de formaciéon no
estaria en la cantidad de oferta, sino en la
pertinencia de esta, pues los egresados no salen con
las competencias técnicas suficientes para lo que
hoy requieren las Telecomunicaciones.
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En este sentido, la escasa pertinencia de los de las Tecnologias de Ila Informacién vy la
programas, incluso a nivel profesional, estaria Comunicacion (TIC).

generando que los egresados tengan un nivel

educacional mayor a lo que piden los puestos

vacantes, pero con competencias por debajo de lo

requerido.

A lo anterior se adiciona la velocidad de los cambios
tecnolégicos que conlleva una constante y rdpida
obsolescencia de los conocimientos requeridos, lo
gue obliga a quienes trabajan en el sector a estar
constantemente capacitdndose y certificdndose y a
las instituciones de educacién a adaptar el
contenido de sus mallas curriculares.

Sobre la inclusién laboral y la calidad del empleo, la
mayor cantidad de trabajo en el sector se concentra
en actividades operativas, asociadas a labores en
terreno y en altura, lo que hace complicada Ia
incorporacién para quienes no tienen condiciones
fisicas o de salud compatibles con este tipo de
actividades. Ademas, por lo general, la modalidad
de subcontratacion implica jornadas extensas y
turnos durante los fines de semana, lo que resulta
incompatible para quienes deben conciliar el trabajo
remunerado con el trabajo doméstico y de cuidado
(principalmente mujeres).

Desde ahi que el desafio para la integracidn de los
grupos de mujeres, jovenes y personas con
discapacidad, esta en las dreas de desarrollo y uso
de tecnologias, donde no hay impedimento para la
empleabilidad, mds alld de los conocimientos y
tecnologia disponible.

Asi mismo, si la regidon avanza en complejizar su
Matriz Productiva y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, el sector de Telecomunicaciones,
necesariamente, tendra que acompafiar estos
procesos facilitando la conectividad, el acceso y uso




