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Presentacion Director de SENCE Region de O Higgins

La Encuesta ENADEL ya aplica como un proceso
conocido y normal en la region de O’Higgins, se ha
convertido en herramienta fundamental para la
region, en cuanto a conocer con mayor detalle que
es lo que pasa en los sectores productivos respecto
quienes trabajan en el territorio.

Hoy es parte de la conversacion publica, por
ejemplo la brecha salarial entre hombres vy
mujeres, y para quien lee estas frases, podrd decir
gue ya lo sabia, pero con que precisién es la
cuestion relevante que el Observatorio laboral
aborda y ha entregado mayor grado de certeza.

Recordar que no han sido afios faciles para nadie
tras el COVID y las cuarentenas que le sumo un
factor de dificultad para la recopilaciéon de datos,
sin embargo, las y los profesionales de la
Universidad de O’Higgins, han sabido navegar estas
aguas turbulentas y llegar con resultados éptimos y
precisos para tener un referente que permite
acortar la brecha en los sectores que necesitan
estado del arte en sus
tomar  decisiones

es el
industrias vy

conocer cual
respectivas
importantes como por ejemplo las politicas de
reclutamiento , de Capacitacién y analisis de
dotacidén para llevar a cabo su trabajo permitiendo
tomar decisiones que aporten a establecer las
estrategias de corto y mediano plazo.

Esta versién, ENADEL nos permite identificar los
oficios mas requeridos por las empresas de los
proyectos de inversion, publicos y privados, y las
necesidades de capacitacion de las empresas que
ejecutan estos proyectos con una importante vision
de futuro, situacién muy sensible pues vivimos un
periodo donde el reclutamiento y llevar el talento
humano a las organizaciones se ha vuelto cada vez
mas complejo, que en este breve espacio no es
posible analizar, pero releva la importancia de
contar con datos certeros.

José Roman Toloza
Director Regional de SENCE
Region del Libertador General Bernardo
O’Higgins

Seguramente a quienes les corresponda seguir
adelante con las politicas publicas en SENCE sabran
valorar el esfuerzo de este periodo dificil, pero que
asumimos con entusiasmo y con el anhelo
cumplido de dejar instalado un referente en lo
Laboral para la regidn, solo posible con la suma del
esfuerzo publico y privado. Mencidén especial a las
Oficinas de Intermediacién Laboral de las
Municipalidades de la regidn, quienes se han
convertido en actores claves en el territorio para
facilitar este trabajo, los invito a seguir aportando.
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Presentacion Director Observatorio Laboral de O"Higgins

La Encuesta Nacional de Demanda Laboral ya se ha
transformado en una herramienta fundamental para
conocer el estado del arte en cuanto al desarrollo de
las dindmicas del mercado de trabajo a nivel regional.
La de este 2021 es la tercera version que se realiza en
nuestro territorio y este afo fueron auscultados los
sectores de Industria Manufacturera, Transporte vy
Almacenamiento, y en una version especial, se adapté
su metodologia e instrumentos para observar lo que
estd sucediendo con los grandes proyectos de
inversion en nuestra region de O’Higgins.

Nuevamente el equipo de profesionales del
Observatorio Laboral de O’Higgins tuvo que afrontar
los desafios de aplicar un instrumento complejo en
condiciones de emergencia sanitaria, con los costos
qgue ello tiene sobre el proceso. Sin embargo, se
obtuvieron los resultados y se sacé adelante esta
tarea, por lo que no queda mads que felicitarlos. Del
mismo modo, es necesario hacer un reconocimiento a
la colaboraciéon prestada tanto por cada una de las
empresas y lideres sectoriales que fueron
entrevistados, asi como también a SENCE regional y su
permanente apoyo a las funciones del Observatorio,
sin cuyo concurso este esfuerzo y sus resultados
habrian sido imposible.

En cuanto a los resultados del estudio, los de este afio
han sido coherentes con las sefiales estructurales de lo
gue viene sucediendo con el mercado laboral de la
region de O’Higgins desde un tiempo a esta parte. Si
bien se muestran indicios de recuperacion de las
dinamicas laborales dados los efectos de la pandemia
por COVID-19, estos no logran llegar a los niveles
previos a dicho evento. Por otra parte, se afianza la
advertencia de cierta dificultad para contratar en
ocupaciones de mayor especializacion, instalando asi
un importante desafio para un conjunto de actores de
la regidn, especialmente para las instituciones de
educacién vinculadas a los sectores productivos que
fueron investigados este afio.

Eolo Diaz-Tendero
Director Observatorio Laboral
Region del Libertador General Bernardo
O’Higgins

Ahora bien, cuales sean los resultados que emerjan
de este tipo de investigaciones, nos parece que la
contribucion con informacion de primera calidad
para los procesos decisionales tanto de actores
publicos como privados o gremiales, es un bien de
primera necesidad y es indispensable persistir en su
produccién aterrizaje regional. La
contribucion del Observatorio Laboral de la Regién
de O’Higgins para mejorar las condiciones del
empleo en la regidn se basa enteramente en la
conviccion de que estos datos ayudaran tanto a la
mejora de las politicas publicas regionales, como a
la ejecucién de los proyectos privados que
fortalezcan las capacidades del territorio. En ello

con un

hemos estado ocupados y en ello seguiremos
estando en los afios venideros.

A todos ellos va nuestro sincero agradecimiento.
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Glosario

A continuacidon se definen algunos conceptos analiticos utilizados en este reporte.

Tamaio de empresa

Pequenas: Medianas: Grandes:
Empresas de Empresas de Empresas de

5a49 50 a 199 200 o mas
Trabajadores Trabajadores Trabajadores

Distribucion y concentracion de empresas

Distribucion de empresas: cuando cada empresa se clasifica en una y solo una categoria de respuesta.
Cada cantidad de categoria se divide por el total de empresas que contestaron. Asi, la suma total de

categorias es igual a 100%.
Concentracion de empresas: cuando cada empresa se puede clasificar en una o mds categorias de

respuesta. Cada cantidad de categoria se divide por el total de empresas que contestaron. Asi, la suma
total de categorias es superior a 100%, pero cada categoria individual representa un % respecto del total.

Condicion laboral

Permanente: trabajadoras y trabajadores con contrato indefinido o a plazo que se renueva de forma

permanente

Temporal: trabajadoras y trabajadores con contrato por obra, a plazo fijo, estacional, por temporadas o a

prueba.
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Grupos ocupacionales: grandes grupos y grupos primarios

Los puestos de trabajos se clasifican de acuerdo al Clasificador Internacional Uniforme de Ocupaciones,
en su adaptacion chilena CIUO08.CL, elaborado por el INE. Las categorias ocupacionales son definidas de
acuerdo al nivel de competencias y la especializacién de las competencias requeridas para efectuar
eficazmente las tareas y cometidos.

Grandes grupos: es el nivel mas agregado de clasificacion de puestos de trabajos. Considera 10 grupos
diferentes.

Grupos primaros: es el nivel mas desagregado de clasificacion de puestos de trabajos. Considera 444
grupos diferentes.

A continuacion se definen 9 de los 10 grandes grupos ocupacionales, excluyéndose las fuerzas armadas.

Directores Los directores, gerentes y administradores planifican, dirigen, coordinan y
y gerentes evaltuan las actividades generales de las empresas, el Gobierno y otras
organizaciones, o de unidades o departamentos al interior de ellas; formulan
y revisan sus politicas, leyes, normas y reglamentos. En general, sus tareas
que requieren solucién de problemas complejos, toma de decisiones vy

creatividad, las cuales deben basarse en un extenso cuerpo de conocimientos
(tedricos y practicos) especializado sobre un campo.

Profesionales Los profesionales enriquecen el acervo de conocimientos, aplican conceptos y
o teorias cientificas, enseifan sistematicamente lo que saben en sus respectivos

: campos o combinan estas actividades. Entre las tareas que desempefian

Q ? suelen incluirse: llevar a cabo analisis e investigaciones y desarrollar
conceptos, teorias y métodos operativos; aplicar los conocimientos

existentes, brindar asesoramiento, ensefiar la teoria y la prdactica de una
disciplina, prestar diversos servicios en los dmbitos empresarial, juridico,

ingenieril y social; crear e interpretar obras artisticas; y preparar documentos
informes de cardcter cientifico, y la supervisién de otros trabajadores.

Los técnicos con educacién superior llevan a cabo tareas técnicas
relacionadas con la investigaciéon y la aplicacion de conceptos, métodos
cientificos o artisticos y de normativas gubernamentales o empresariales.
Para alcanzar un desempeio eficiente la mayoria requieren realizar tareas
complejas y un amplio conjunto de conocimientos (practicos, técnicos y de
procedimientos) sobre un campo especializado. Sus tareas generalmente
comprenden: emprender y llevar a cabo trabajos técnicos relacionados con la
investigacion y la aplicacidn de conceptos y métodos operativos en diferentes
campos
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Personal de
oficina y
administrativo

Personal de
comercio, ventas
y servicios

Personal
silvoagropecuario
y pesquero

Oficios

€.

Este grupo registra, organiza, almacena, procesa y recupera informacion, y
realiza diversas tareas administrativas en relacidon con las operaciones de
manipulacién de dinero, los planes de viaje, la tramitacién de solicitudes de
informacidon y la concertacién de citas. Entre sus tareas suelen incluirse:
manejar procesadores de texto y otras maquinas de oficina; redactar
documentos, realizar trabajos de secretaria; mantener registros, archivar
documentos; administrar los servicios de correo, realizar operaciones de
manejo de dinero; hacer planes de viaje; mantener agendas, operar
centrales telefdnicas.

Prestan servicios personales o de proteccidn relacionados con los viajes, los
cuidados a las personas o la proteccién contra incendios y actos ilicitos
preparan y sirven alimentos o bebidas; supervisan la limpieza y el
mantenimiento, hacen demostraciones de sus productos y los venden en
comercios mayoristas o minoristas y establecimientos similares, asi como
en quioscos y mercados. Entre las tareas que desempefian los trabajadores
de este gran grupo suelen incluirse las siguientes: organizar y prestar
servicios y vender productos en establecimientos mayoristas o minoristas

Las personas de este grupo cultivan y cosechan campos; explotan los
productos de plantaciones de arboles y arbustos; recolectan frutos vy
plantas silvestres; crian, cuidan o cazan animales; obtienen productos
derivados de la cria de animales; plantan, conservan y explotan bosques;
crian o capturan peces, y cultivan o recogen otras especies acuaticas, con
el fin de obtener alimentos, vivienda e ingresos para ellos y sus familias.
Entre las tareas que desempeiian los trabajadores de este gran grupo
suelen incluirse las siguientes: preparar la tierra; sembrar, plantar,
cultivar, fumigar, fertilizar y cosechar cultivos agricolas o forestales,
reproducir, criar, cuidar animales o peces para obtener carne, leche, pelo,
piel, cuero.

En este grupo aplican sus competencias y conocimientos técnicos y
practicos especificos, a la construccion y mantenimiento de edificios,
moldeo de metales, montaje de estructuras metalicas, instalacion de
maquinas herramientas, confeccion, ajuste, mantenimiento y reparacién de
maquinaria, equipo o herramientas, a la realizacién de trabajos de
impresion y la produccidon o el procesamiento de productos alimenticios,
textiles y articulos de madera, metal y de otra indole, incluidos los
productos de artesania. Para desempefar estas tareas, es indispensable
comprender todas las etapas del proceso de produccidn, las herramientas y
materiales que se utilicen y la naturaleza y propédsito del producto final.
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Operadores Los operadores de instalaciones, maquinas y ensambladores manejan
de planta y

maquinaria, equipos industriales, agricolas y supervisan su funcionamiento,
maquinas

en el mismo lugar de su emplazamiento o ejerciendo un control a distancia,
"" < conducen y manejan locomotoras, vehiculos de motor, equipos industriales,

\ ﬂ maquinas agricolas modviles, y ensamblan productos a partir de sus
1 r componentes, con arreglo a especificaciones y procedimientos estrictamente
definidos. El trabajo de estas personas requiere principalmente tener
experiencia y conocimientos sobre maquinaria, equipamientos industriales y

agricolas, asi como la capacidad para seguir el ritmo y la intensidad de las
operaciones mecanizadas y para adaptarse a las innovaciones tecnolégicas.

Ocupaciones Las personas empleadas en ocupaciones elementales realizan tareas
elementales  sencillas y habituales que pueden requerir el uso de herramientas de mano y
w @ < un nivel considerable de esfuerzo fisico. Entre las tareas que desempefan
t“ los trabajadores de este gran grupo suelen incluirse las siguientes: tareas de
\ﬂ\l’J limpieza, mantencién de inmuebles, reposicion de productos, envio o
transporte de mensajes y paquetes, actividades simples sectores
silvoagropecuarios, construccion, industria manufacturera y otros sectores.

Regidn de operacion

Region del pais donde la empresa tiene su mayor nimero de trabajadores

Actividades de Industria Manufacturera:

De acuerdo al Clasificador Chileno de Actividades Econdmicas (CIIU4.CL 2012, INE) este sector
comprende las actividades que realicen transformacién fisica o quimica de materiales,
sustancias o componentes en productos nuevos (se excluye el tratamiento de desechos). Los
materiales, sustancias o componentes transformados son materias primas procedentes de la
agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la pesca y la explotacién de minas y canteras, asi
como productos de otras actividades manufactureras. La alteracidon, renovacién o
reconstruccion de productos se consideran por lo general actividades manufactureras.
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Resumen ejecutivo

Este informe presenta los principales resultados de la Encuesta Nacional de
Demanda Laboral (ENADEL) 2021 para el sector de la Industria
Manufacturera, el cual comprende a las empresas que realizan actividades
de transformacion fisica o quimica de materiales, sustancias o
componentes (materias primas) en productos nuevos.

El objetivo general de ENADEL 2021 fue identificar la demanda de capital
humano de las empresas, a nivel de perfiles laborales, requeridos por la
Industria Manufacturera. Para esto, se caracterizd la dotacion de
trabajadores, se identificaron los puestos de trabajo con dificultades de
contratacion y se caracterizaron las necesidades de capacitacion, asi como
el uso y conocimiento de la oferta publica de capacitaciéon y empleo.

El desarrollo industrial se considera clave para la agregacién de valor y el
desarrollo en la regidon de O’Higgins, ya que, al encadenarse con otros
sectores y actividades de la economia regional como la produccién de
materias primas, insumos industriales, transporte de carga y logistica,
servicios de aseo, transporte y alimentacién, dinamiza al mercado local y
aumenta la demanda de trabajadores.

En especifico, la Industria Manufacturera regional tiene una importante
presencia en torno al procesamiento de frutas y carnes blancas, la mineria
del cobre, la industria del vino y la producciéon de insumos agricolas. En
cuanto al tamafio de las empresas manufactureras en la region, la mayor
parte de estas son pequefias, aunque los trabajadores se concentran
principalmente en las empresas mas grandes. Asi también, la Industria
Manufacturera es un rubro altamente masculinizado, con sélo el 21% de
los puestos de trabajo ocupados por mujeres. Por otro lado, en relacién
con la inclusién laboral y calidad del empleo, la Industria ha estado
histéricamente segmentada por el nivel educacional y el sexo, y, por otro
lado, ha utilizado como factores de inclusion/exclusion la edad y la
capacidad fisica de los trabajadores.

En relacién con la demanda de trabajadores, en la Industria los principales
requerimientos se encuentran en las areas de producciéon y mantencion,
donde, segln los expertos sectoriales entrevistados para la elaboracién de
este informe, la contratacion en el Ultimo periodo ha estado marcada por
el poco interés de parte de los trabajadores, sobre todo los mas jovenes, en
ocuparse bajo las condiciones que ofrece la Industria regional, las cuales
estan asociadas principalmente a turnos que afectan negativamente en la
calidad de vida y la interaccion fuera del espacio laboral de las personas, lo
que entrega antecedentes sobre las expectativas de las nuevas
generaciones en torno al trabajo industrial.
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En la region de O’Higgins
se encuentra el

4%
de la Industria

Manufacturera del pais,
concentrando al

7%

de los trabajadores del
rubro.

.64% .

las empresas son pequeiias.

-44% ..

los trabajadores se concentra

3%

de las empresas mas
grandes.
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Resumen ejecutivo

Lo anterior es confirmado por el 39% de las compaiias manufactureras de
la region de O’Higgins que indicaron haber tenido vacantes durante los
ultimos 12 meses. Y, de éstas, el 42% senald dificultades de contratacion
vinculadas principalmente con la escasez de postulantes y la falta de
habilidades técnicas y de experiencia laboral de quienes postular.

En el caso de los supervisores, se observa una escasez de las habilidades
asociadas al liderazgo, y, en los puestos de profesionales mas
especializados, existe una limitada oferta de trabajadores con las
certificaciones requeridas, por lo que las empresas han optado por buscar
alternativas de contratacion en otras regiones.

Por otra parte, en cuanto a los canales de contratacidon de personas, en
sintonia con lo que ocurre en otros rubros de la region, en la Industria,
estos son mayormente informales. De hecho, las recomendaciones de
trabajadores y las redes personales del empleador, como formas de
gestionar el proceso de contratacion, concentran respectivamente al 90 y
38% de las respuestas acumuladas de las empresas.

Respecto a las capacitaciones y la oferta formativa, fundamentales para
subsanar la brecha de las habilidades técnicas de los trabajadores, se
identificaron ciertas deficiencias asociadas a la calidad y pertinencia de
esta, asi como un desconocimiento de parte de las empresas del Sistema
Nacional de Competencias Laborales ChileValora y un bajo uso de la
Franquicia Tributaria Sence al momento de capacitar. De hecho, a partir de
la encuesta, se puede afirmar que un 74% de las empresas que no planean
invertir en capacitacion (88%), esperan resolver estas necesidades de forma
interna, con la transferencia de conocimientos que puedan realizar sus
trabajadores de mayor experiencia.

Finalmente, en relacién con las tendencias y desafios de la Industria, en la
region se refuerza la idea del avance hacia la automatizacién y digitalizacion
de los procesos, orientado a la eficiencia y sofisticacién productiva, lo que
redunda en la generacion de puestos de trabajo mas complejos, abriendo
nuevos retos en materia de formacidn, capacitaciéon y gestion.

Estos desafios, asi como los esfuerzos para el cierre de las brechas
detectadas en este informe, relacionadas con la disponibilidad de mano de
obras, dificultades de contratacién, necesidades de capacitacion, inclusion
laboral y calidad del empleo, requerirdan de la articulacién de actores
privados, la sociedad civil y los gestores de politicas publicas, en el marco
de la necesaria modernizacidn de la Matriz Productiva regional.
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Especialidades de
Enselanza Media Técnico
Profesional (afio 2019)
asociados al sector
Industrial

327

Titulados

19,9%

Mujeres

Programas de Educacion
Técnica Superior
(afio 2020) asociados al

sector Industrial

351

Titulados

8,5%

Mujeres

Programas de Educacién
1 0 Profesional Universitaria
(afio 2020)

129

Titulados

21,7%

Mujeres
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Resumen de la metodologia

Para alcanzar el objetivo del estudio la metodologia consta de 3 instrumentos: Enadel, entrevistas
cualitativas a lideres sectoriales y un taller de salida con actores claves de la industria para priorizar
problematicas y presentar recomendaciones y acciones a seguir.

1.1. Entrevistas a lideres sectoriales

Las entrevistas a lideres sectoriales son un instrumento cualitativo y semi estructurado destinado a
contextualizar y ofrecer una lectura general para los datos de ENADEL en la region para el sector
Industrial. Se consultd con expertos locales como autoridades, académicos y representantes gremiales de
caracter sectorial y transversal. Entre los temas tratados se incluye la importancia del sector en la regidn,
desafios para el capital humano y posibles transformaciones del mercado laboral debido a cambios
tecnoldgicos, regulatorios o ambientales. En la regidn participaron los siguientes actores:

2 Actores Transversales

2 Autoridades publicas

2 Académicos

6 Representantes gremiales

1 Representantes sindicales
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1.2. Encuesta Nacional de Demanda Laboral

La Encuesta Nacional de Demanda Laboral — ENADEL — es la encuesta probabilistica con foco en la demanda
de capital humano del Observatorio Laboral y su red de Observatorios Regionales. Se empezd a
implementar desde el afio 2019. En su primera version consideré a los sectores de Industria
Manufacturera, Transporte y Almacenamiento, Construccién y Turismo. Posteriormente, el afio 2020 vy
debido a la pandemia, se optd por implementar un muestro no probabilistico, donde se levantaron los
sectores de Comercio y Silvoagropecuario y Pesca. En esta ultima versidén, se volvid al muestreo
probabilistico y se estudiaron los sectores de Industria Manufacturera, Transporte y Almacenamiento y
Telecomunicaciones.

Debido a cambios en el marco muestral y a modificaciones en algunos criterios del disefio, las estimaciones
de la ENADEL 2019 no son comparables con esta versién de ENADEL 2021, considerando las mismas
variables y las mismas actividades econdmicas.

Objetivo general y objetivos especificos

La Encuesta Nacional de Demanda Laboral — ENADEL — tiene por objetivo general identificar la demanda de
capital humano de las empresas, a nivel de perfiles laborales, requeridos por los sectores productivos de
Industria Manufacturera, Transporte y Almacenamiento y Telecomunicaciones.

La ENADEL 2021 tuvo los siguientes objetivos especificos:

1. Caracterizar la dotacion de 2. Identificar los puestos de trabajo
trabajadores con dificultades de contratacion
Caracterizando a los trabajadores Caracterizando los puestos, e
propios segun sexo y tramo de identificando namero de
edad. vacantes, medios de busqueda,

dificultades asociadas e impactos
que ha generado las dificultades
de contratacién.

3. Caracterizar las necesidades de 4. Caracterizar el uso y conocimiento
Capacitacion de la oferta publica de
Indagar las preferencias de capacitacion y empleo
capacitacion de las empresas. ' Caracterizar el uso y

@ conocimiento de distintos

programas de capacitacion e
instrumentos de capacitacién vy
empleo.
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Ficha metodolégica ENADEL 2021

Poblaciéon objetivo Empresas formales (con iniciacién de actividades en el SlI, poseer RUT, contar con
contabilidad propia y declarar IVA) que desarrollan su actividad econdmica
principal en alguna de las actividades en estudio (Industria Manufacturera,
Transporte y Almacenamiento, Telecomunicaciones) dentro de los limites
geograficos del pais, y que durante este afio 2021 y el afio 2020 tuvieron 5 o mas
trabajadores.

Dominios de estudio Los tamafios muestrales fueron determinados con el objetivo de tener
estimaciones precisas para los siguientes niveles de estimacion: Nacional, Regional,
Actividad econémica, Tamafio de empresa segin nimero de trabajadores, Region y
Actividad econdmica.

Periodo de referencia El periodo de referencia abarca entre mayo de 2020y agosto de 2022.
Periodo de recoleccion El periodo de recoleccidn fue entre mayo y agosto de 2021.
Cobertura tematica Industria Manufacturera, Transporte y Almacenamiento y Telecomunicaciones,

basdndose en el CIIU.CL 2012. Particularmente para Telecomunicaciones, se
consideraron tanto las actividades propias de telecomunicaciones como también la
instalacién y mantenimiento de infraestructura de telecomunicaciones.

Cobertura geografica La cobertura geografica del estudio comprende a todas las empresas formales que
se ubican en el territorio nacional, en las 16 regiones del pais.

Marco muestral Empresas formales (con iniciacién de actividades en el SlI, poseer RUT, contar con
contabilidad propia y declarar IVA) que durante el afio comercial 2019
desarrollaron su actividad econdmica principal en alguno de en estudio (Industria
Manufacturera, Transporte y Almacenamiento, Telecomunicaciones) dentro de los
limites geograficos del pais y que durante el aflo comercial 2019 declararon tener 5
0 mas trabajadores dependientes (en formulario 1887 del Sll). Se utilizé la Ndmina
de empresas personas juridicas afio comercial 2019 del SII.

Unidades estadisticas La unidad de muestreo es la empresa formal que cumple con los requisitos para ser
considerada parte de la poblaciéon objetivo y que se encuentra en el marco
muestral.

La unidad de analisis e informacidn corresponde a la empresa formal que cumple
con los requisitos de ser parte de la poblacion objetivo.

Disefio muestral Para el conjunto de empresas con menos de 2.000 trabajadores: Probabilistico y
estratificado, siendo los estratos de muestreo definidos por el cruce de las
variables region, actividad econdmica y tamafio segun niumero de trabajadores.
Para empresas con 2000 o mas trabajadores: inclusién forzosa.

Variable de estudio Proporcién de empresas con dificultades para reclutar trabajadores dentro de
aquellas que tuvieron vacantes (P)
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Mapa 1: Encuestas levantadasy Disefio muestral y muestra objetivo

porcentaje de logro respecto a El marco muestral que se basé en la Nomina de empresas de
muestra objetivo, ENADEL 2021 personas juridicas del Sll del aflo comercial 2029, se estratificd
Industria Manufacturera segulin regién, actividad y tamafio (nimero de trabajadores) con la
finalidad de mejorar las medidas de precisién de las estimaciones
45 (92%) finales.
Aricay - e o
Parinacota Resumen de variables de estratificacion:
44 (60%)
Tarapaca Nombre Variable Descripcidn de variable de estratificacion

101 (98%)
Antofagasta

La variable region se basa en la division politico
Region administrativa existente en Chile que divide al

54 (84%) pais en 16 regiones

Atacama

las actividades econdmicas en estudio se basan

80 (93%) Actividad en el CIIU.CL 2012 y corresponden a Industria
Coquimbo econdémica Manufacturera, Transporte y Almacenamiento,

129(103%) y Telecomunicaciones.
Valparaiso 1.79(94%) El tamafio de empresa seglin numero de
118(104%) Metropolitana trabajadores se divide en cinco categorias: micro (5
O'Higgins o a 9 trabajadores), pequefia (10 a 49 trabajadores),
125(110%) Tamafio mediana (50 a 199 trabajadores), grande (200 a
89(98%) ‘w 1999 trabajadores) y super grande (2000 o mas

Nuble 121(90%) trabajadores).

130(126%) BioBio

La Araucania El disefio muestral de la ENADEL 2021 es de tipo probabilistico y

estratificado, siendo los estratos definidos por el cruce de las
variables region, tamafo de la empresa segin numero de
109(92%) trabajadores y actividad econdmica.
El pardmetro de interés del disefio muestral es la proporcién de
empresas que tiene dificultades para reclutar trabajadores
23(100%) durante los ultimos 12 meses sobre las empresas que declaran
haber tenido vacantes o haber contratado trabajadores en el
mismo periodo. En el disefio muestral este parametro se fijo en
50% con el propdsito de considerar varianza maxima. El tamafio
64(96%) muestral objetivo a partir de este disefio, fueron 3.342 empresas,
Magallanes fijando los niveles de error absoluto para cada cruce en los
siguientes maximos:
* 2,5% a nivel nacional.
* 5,6% a nivel de actividad econémica.
* 6,4% a nivel de tamafio.
* 7,4% a nivel de regién.
* 11,8% a nivel regidn-actividad.
* 15% a nivel regién-actividad-tamafio.
Para el sector Industria Manufactura, la muestra objetivo es 1.522

empresas y se logré una muestra de 1.482. .
17

80(105%)
Los Rios

Los Lagos

-
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1.3. Taller de salida

Objetivo general
Generar una hoja de ruta a partir de las opiniones y percepciones de los grupos de interés del sector, que

sirva de guia y contribuya al cierre de brechas de capital humano detectadas.

Objetivos especificos

1. Confirmary enriquecer la caracterizacion del sector en virtud de los resultados preliminares de ENADEL
y de las entrevistas a lideres sectoriales.

2. ldentificar posibles acciones que contribuyan a disminuir las brechas identificadas a través de los
resultados preliminares de ENADEL y de las entrevistas a lideres sectoriales.

3. Analizar en conjunto a los grupos de interés las acciones mds factibles que contribuyan a disminuir las
brechas identificadas a partir de los resultados preliminares de ENADEL y las entrevistas a lideres

sectoriales.

Para el taller se utilizé el método de un grupo focal, técnica de conversacién grupal que permite un acceso
al conjunto de ‘saberes’ que orientan las acciones de los actores y con la particularidad de integrar el
conocimiento sobre las acciones de los otros (Canales, 2006). La actividad fue realizada de manera
presencial, en el Centro de Eventos Las Palmeras, en Rancagua, donde se presentaron los resultados
preliminares del estudio y luego se abrié un espacio de conversacién en el que se identificaron y priorizaron

problematicas relativas a brechas laborales en el sector.

Entre los actores que participaron de este espacio se encuentran representantes de instituciones como el
Sence, la Central Autdonoma de Trabajadores (CAT), la Cdmara Chilena de la Construccion (CChC), la Seremi
del Trabajo y Prevision Social, el Instituto Santo Tomads, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la

Corporacidon Pro O’Higgins y la Universidad de O’Higgins.
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Perspectivas y desafios de la Industria
Manufactura en la voz de representantes
del Sector

2.1. Caracteristicas del Sector Industria Manufacturera en la region
de O’Higgins

El desarrollo industrial es clave para la agregacién de valor y el desarrollo de la region,
pues, articulandose, activa a otros sectores y aumenta la demanda de trabajadores, lo que
presenta un gran desafio en cuanto a formacidén y capacitacién a medida que los procesos
productivos se van complejizando.

En O’Higgins la Industria Manufacturera tiene una importante presencia en torno al
procesamiento de frutas y carnes blancas, mineria del cobre e industria del vino. Estos
rubros, ademas, son centrales para el funcionamiento del sector primario que comercializa
parte importante de su produccién para elaborar productos procesados, asi como también
se abastecen de maquinarias e insumos de otras industrias y requieren del sector servicios
para poder operar, mostrando un encadenamiento que, dinamiza la economia regional.

Otro elemento importante, asociado al rol del sector en la region y a las tres industrias
antes mencionadas, es que no sélo abastece la demanda nacional, sino que configuran
parte importante de la matriz exportadora del pais y la region.

Ahora bien, mas alla del desarrollo y configuracién que hoy presenta la industria regional,
algunos expertos sostienen que es insuficiente en cuanto al rol que deberia tener esta a
futuro, donde le corresponderia avanzar en una mayor diversificacion de su Matriz
Productiva, con énfasis en el desarrollo de tecnologias orientadas a la produccién
sustentable. Lo anterior, considerando ademads, que la economia regional depende de
manera importante del uso de agua y energia para sus procesos.

‘ ‘ No tenemos grandes empresas viendo el tema sustentable, pese a que la
region es extractivista y, mds encima, todo el tema del agua y lo
agropecuario, pudiendo ser una de las regiones pioneras en tecnologias

de riego. Entonces, son temas de futuro, hasta ahora no estdn

generando nada en la region. Tampoco somos una region que atrae

mucha inversion. , ,
Entrevista experto
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2.2. Actividades mas importantes y su encadenamiento productivo

En el sector industrial manufacturero de la regiéon se han identificado cinco industrias
predominantes, siendo las de mayor peso las que se encuentran en torno a la produccion de
alimentos, cobre y vino.

La industria alimentaria puede dividirse segin el origen animal o vegetal de su materia
prima. Asi, en la regidn se identifican:

* Industria de productos cdrnicos: con presencia importante de plantas faenadoras de
pollos y cerdos, las cuales operan en distintas comunas de la regién con divisiones de
crianza y engorda propios, generando asi, empleo directo en el sector primario e
industrial en sus diversos procesos.

* Agroindustria: con presencia de plantas procesadoras de frutas y verduras congeladas,
deshidratadas y en pulpa, las cuales se concentran fuertemente en la provincia de
Cachapoal, generando empleo directo mediante los procesos industriales, e indirecto a
través de los cultivos propios, vinculado al autoempleo, desde donde se obtienen la
materia prima para sus productos.

La industria del vino, con presencia de plantas elaboradoras pertenecientes a vifias de
renombre en los valles de Colchagua y Cachapoal, ha tenido un importante desarrollo y
posicionamiento en los Ultimos afos. Si bien muchas marcas tienen sus propios vifiedos, es
frecuente la compra de uva vinifera a agricultores de la zona. Ahora bien, cabe sefialar que
en torno a la industria del vino, algunos actores la incluyen dentro de la industria
alimentaria.

La industria minera, que se desarrolla principalmente vinculada a la explotacién de cobre,
estd fuertemente concentrada en la provincia de Cachapoal, en las comunas de Machali,
Requinoa y Rancagua, donde, aunque existe una cantidad de empresas acotada y el nimero
de empleos que genera es mas bien bajo si se compara con la industria alimentaria, destaca
por su aporte al PIB regional y por lo atractivo que resultan sus sueldos en comparacion a los
demads sectores.

En la region también encontramos la industria del cartén y el vidrio, aunque no tan visible la
como la alimentaria, tiene una funcién estratégica para el desarrollo de esta ultima, ya que,
a través de sus productos, permite el envasado de alimentos y vinos. Esta industria se
caracteriza, ademas, por su aporte a la reutilizacién de materias primas a través de procesos
de reciclaje.

Finalmente, la industria de insumos agricolas presente en la regidén, esta relacionada con la
produccidn de semillas certificadas y agroquimicos.
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Encadenamiento

El sector industrial se situa en medio de una cadena que articula, dependiendo del producto
gue manufacture, a diversas actividades de la economia regional, donde, por lo general,
estdn presentes la produccién de materias primas, insumos industriales, transporte de carga
y logistica, servicios de aseo, transporte y alimentacion de trabajadores.

En el caso particular de la industria del vino, existe un importante encadenamiento con el
sector turismo, donde se han emplazado rutas en torno a los valles que tienen una fuerte
vocacion vitivinicola.

Dinamicas de encadenamiento productivo de las
Actividades del sector industria manufacturera

Turismo en
industria del vino

Comercio nacional e
internacional

Produccidon de
materia prima

Transporte y Industria Transporte y

almacenamiento manufacturera almacenamiento

Insumos industriales
Elaboracion de
envases.
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2.3. Disponibilidad de la mano de obra

En torno al sector Industrial de la regién, mas alld del rubro especifico del que se trate, los
lideres sectoriales coinciden en que el principal requerimiento de trabajadores esta en las
areas de produccién y mantencion, donde en el dltimo tiempo han tenido que realizar
esfuerzos mayores para lograr la dotacidn necesaria. Del mismo modo, aunque con menor
cantidad de vacantes, se han encontrado con inconvenientes para la contrataciéon de
profesionales, especialmente ingenieros de proceso.

En el caso de los operarios de produccién, si bien no existen demasiadas barreras de
entrada, ya que teniendo los requisitos basicos las empresas los forman en las labores
especificas que requieren, aun asi, la contratacién no ha sido facil en la ultima temporada,
dado el poco interés que hay de parte de los trabajadores, sobre todo mas jévenes, en
ocuparse bajo las condiciones que ofrece la industria regional, la cual se asocia
principalmente a turnos que afectan negativamente la calidad de vida y la interaccién fuera

del espacio laboral.

(19

Y lo que comentdbamos denante, yo creo que hoy dia en todo puesto
de trabajo te va a costar encontrar gente, desde operarios hacia
arriba.

Entrevista sector privado , ,

La contratacion de operadores de maquinaria, presenta dificultad para encontrar candidatos
con los perfiles requeridos, a lo que se le agregan las desventajas que tienen algunos rubros,
como el agroalimentario, frente a las mejores condiciones salariales que ofrece el cobre, que
logra interesar a los trabajadores mas calificados.

Por otra parte, ademads de la experiencia deseable y las licencias y certificaciones necesarias
que se exige a los operadores, la incorporacién de mayor tecnologia conlleva nuevos
requerimientos donde, al no encontrarlo en el mercado laboral, las empresas deciden poner
el foco de la seleccion en otros aspectos, y capacitar internamente a los candidatos
seleccionados.

‘ ‘ La mayor dificultad y desdfio, es tener que preparar operadores para
estas nuevas mdquinas y tener que estar constantemente capacitando,
entrenando gente nueva

Entrevista sector privado , ,




Reporte Sectorial Industria Manufacturera

En el caso de la mantencion, al igual que lo que ocurre con los operadores, el sector
industrial de la regién coincide en que la dificultad para la contratacion no se da por escasez
de oferta formativa, sino porque los técnicos que ya estan en el mercado son captados por
la industria minera que ofrece mejores condiciones, quedando disponibles para los demas
rubros industriales de la region, los recién egresados que no cuentan con la experiencia que
se requiere.

‘ ‘ La mantencion, mantencion eléctrica, mecdnica, electromecanica. Y
ahi nosotros también tenemos problemas, porque metemos a los
recién egresados, de escuelas técnicas o institutos profesionales,
porque los con experiencia se van a la mineria, porque no tenemos
mucho donde competir. , ,

Entrevisto sector privado

Situacién distinta ocurre con los supervisores, quienes vienen desde el drea de la
produccion, por lo que la dificultad no radica en las competencias técnicas, sino que en la
escasez de las habilidades asociadas al liderazgo, donde las empresas deben asumir la
formacidn de tales capacidades.

1%

Lo que nos cuesta harto mds es a nivel de supervisores, y ahi tenemos
que formarlos, en el fondo, porque no hemos encontrado en ninguna
parte gente que venga formada en la parte técnica, que es super
importante en ese tipo de cargos, pero que ademds sea capaz de
liderar un equipo de trabajo, esa combinacion cuesta mucho
encontrarla.

Entrevista sector privado ’ ,
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Finalmente en el caso de puestos profesionales mds especializados, principalmente
ingenieros, pero también auditores, las empresas del sector que operan en la region han
asumido que deben traer a estos profesionales desde otras regiones, generalmente de la
Metropolitana, del Maule o Valparaiso, ya que consideran que O’Higgins no tiene el capital
humano especializado que requieren en algunas de sus areas, o el que existe, no cumple con
los estdndares que se han definido para estos perfiles.

Hemos tenido que buscar profesionales fuera de la region, tanto a la

region Metropolitana como a algunas cercanas... ingenieros

industriales, quimicos, eléctricos.

La oferta de profesionales en la zona no tiene los conocimientos

técnicos necesarios que se requieren, y creo que es algo que le pasa a

la gran mayoria de las compaiiias existentes en la zona. , ’
Entrevistado sector privado

En general, en cuanto a las dificultades para la contratacién, especialmente vinculada a los
puestos de mayor demanda y menores requisitos para postular, algunos lideres sectoriales
asocian la escases de postulantes a la entrega de bonos del gobierno en el contexto de
pandemiay el retiro de parte de los fondos previsionales de los trabajadores.

“ Con las empresas que hemos conversado, se apunta directamente a lo
que es el tema de los bonos. O sea, las empresas comentan
principalmente que la gente tiene poca motivacion en trabajar por el

hecho de que creen que van a perder los bonos, el mismo tema del IFE
Universal también, principalmente por eso..
Entrevistado sector publico , ,
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Dificultades, causas y oportunidades para la contratacién local

Dificultades Causas Oportunidades
Dificultad de * Mayores expectativas salariales de * Personas que se han
contratacion de quienes buscan empleo. salido o no han

ingresado al mundo
laboral, y que no
cuentan con mucha
experiencia, podrian
interesarse en estos
- Jbvenes con expectativas de puestos con mejores
continuar estudios. condiciones salariales y
flexibilidad de turnos.

operarios basicos
por escasez de
postulantes.

* Sistema de turnos que implican
trabajar fines de semanay en
jornada nocturna que disminuye
disponibilidad de:

- Mujeres con hijos pequefios.

- Personas mayores.

Dificultad de * Candidatos no cumplen con los * Fortalecer la

contratacion de perfiles por no contar con capacitacion y generar

operadores de certificaciones, o por instancias de

maquinaria incompatibilidad de salud o uso de acumulacién de

industrial con drogas, etc. experiencia.

experiencia. * Las empresas que ofrecen mejores  * Integrar segmentos con
condiciones contratan a los baja participacién en
postulantes con mayor estos empleos, como las
experiencia. mujeres.

* Falta capacidad de adaptaciénalas * Anticipar la capacitacion
nuevas tecnologias. en uso de maquinaria
con mayor tecnologia.
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Dificultades, causas y oportunidades para la contratacion local

Dificultades Causas Oportunidades
Dificultad de ¢ Pese alacantidad de egresados * Preparaciéon temprana
contratacion de de liceos técnicos e institutos para el trabajo, a través
mantenedores profesionales, muchos no tienen de educacién dual en
con experiencia experiencia. liceos técnicos.

* Los candidatos con mayor * Retencién de mecanicos
experiencia son reclutados en y eléctricos profesionales
mineria o se van a otras regiones. en el territorio, a través

de ingresos y resaltando
las ventajas en cuanto a
calidad de vida que aun
guarda la region.

Escasez de * Si bien no es complejo conseguir * Identificacion temprana
supervisores que supervisores, lo dificil es que, de capacidades para
cuenten con ademas, tengan las competencias formacion de técnicos en
competencias de liderazgo necesarias. competencias de
necesarias liderazgo.

Profesionales de ¢ La regidén no posee profesionales ¢ Generar alianzas con

la region  no con las competencias para tareas instituciones de
cuentan con las de alta complejidad y educacién superior
competencias responsabilidad. regionales para
requeridas. fortalecer la formacion

de acuerdo a
necesidades del sector.
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2.4. Capacitaciones y ofertas formativas

Los lideres sectoriales en torno a la industria regional no identifican escasez de oferta
formativa, sino que mas bien, las deficiencias las observan desde la calidad y la pertinencia
de esta.

En cuanto a la capacitacién, aparece la oferta de SENCE a través de sus cursos, pero ademas
resaltan la experiencia con el programa de aprendices, la cual es valorada positivamente.

Sin embargo, el tipo de capacitacién que mayormente destacan es la capacitacion que las
mismas empresas realizan a través de sus trabajadores con mds experiencia, los que apoyan
a los mas jévenes. Dada la importancia que las empresas le estan dando al aprendizaje tanto
inicial como continuo, el desarrollo de estas instancias, que podrian darse de modo natural
al interior de un equipo de trabajo, estdn siendo institucionalizadas a través de
departamentos encargados de capacitacion y formacién. En el mismo sentido, es
importante resaltar que cada vez son mas las empresas, sobre todo en las que existe una
orientacidon a la modernizacién de sus procesos, que comienzan a declarar una mayor
valoracién por la actitud frente al aprendizaje, por sobre los conocimientos especificos con
los que llegan los postulantes.

“ Nosotros una de las cosas que fundamentalmente calificamos como
muy potente y ojala deseable en toda nuestra gente que quiera venir a
trabajar con nosotros son las ganas de aprender. En una industria

como la nuestra es importante tener la capacidad y las ganas de
aprender, porque constantemente vas a estar haciendo algo nuevo. , ’
Entrevista sector privado

En el caso de la formacién, hay una diferencia en la percepcidon de la industria local,
dependiendo si se trata de puestos técnicos o profesionales especializados. En el caso de los
primeros, la valoracién de los postulantes se centra en materias actitudinales mas que en la
formacion técnica, en al caso de los segundos, hay un mayor énfasis en el conocimiento, por lo
que si las instituciones locales no entregan la formacién requerida, buscaran candidatos en otras
regiones.




Reporte Sectorial Industria Manufacturera

Fortalezas y debilidades de la oferta formativa en la region

Fortalezas Debilidades

Cercania de las instituciones de
educacidn técnica y superior con el
emplazamiento de las principales
industrias regionales. Lo que tiene
el potencial para lograr un mayor
vinculo institucional y experiencias
pre laborales de los estudiantes.

Aunque falta realizar mejores
acoples, la regidn tiene oferta
formativa pertinente con la
industria local.

La Universidad de O"Higgins,
préxima a tener a sus primeros
egresados, tiene carreras con
fuerte orientacion y vinculo con los
sectores productivos de la region.

Poca sinergia entre la oferta
formativa y las necesidades del
sector industrial.

Bajo nivel formativo de los
especialistas que egresan de
instituciones presentes en la
region.

Poca vinculacion previa al egreso
de los estudiantes con el sector
industrial, lo que impide desarrollar
experiencia temprana para ser mas
competitivos al momento de
ingresar al mercado del trabajo.

Escasa formacidon en competencias
actitudinales, orientadas al
aprendizaje y a la disposicion al
trabajo.
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A nivel de instituciones de Ensefianza Media Técnico Profesional, en las especialidades
asociadas directamente a la Industria Manufacturera, la mayor cantidad de titulados/as se
encuentra en Construcciones Metalicas (45,6%), Mecanica Industrial (38,2%) y Vestuario y
Confeccion Textil (16,2%).

En los Programas de Educacién Técnica Superior, el afio 2020 hubo 351 titulados/as en
carreras vinculadas a las necesidades de la Industria Manufacturera, donde destaca
Mantenimiento Industrial (31%) y Mineria y Metalurgia (30%), seguido de Electricidad y
Electricidad Industrial (25%) e Instrumentacién, Automatizacién y Control Industrial (14%).

A nivel universitario, también el 2020, la regién alcanzd un total de 129 titulados/as en
carreras afines al sector, quienes se distribuyeron en Ingenieria Industrial (61%),
Ingenieria en Minas y Metalurgia (37%) e Ingenieria Civil Industrial (2%).

‘ ‘ Por ejemplo, puede caer en la mineria, puede caer en la industria
alimenticia. Con esto de la pandemia se adelanto harto el tema de la

automatizacion, entonces, se empezaron a necesitar mds profesionales
Entrevistado, sector educacion , ’

Resumen de titulados, porcentaje de mujeres y programas asociados al sector

progmste S 199% 3

Técnico Profesional 1 : : Titulados/as

[ | [ | | 2019

Especialidades
2019

% de Mujeres

Programas de RN =
Educacion Técnica el :
Superior Titulados/as % de Mujeres Programas
P 2020 2020
2 129 21,7%
L. (0]
Programas de Educacion ana[[[[=[[[[aus - !
Profesional Universitaria (11 (1] Titulados/as o, Programas
i 2020 ° . 2020

Fuente: Ministerio de Educacion
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2.5. Inclusion laboral y calidad del empleo

La industria manufacturera y los subsectores que la componen tienen amplios y diferentes
requerimientos de trabajadores, de los que se derivan una gran diversidad de perfiles,
donde los puestos que se ofrecen han estado histéricamente segmentados por nivel
educacional y sexo, y, por otro lado, han utilizado como factores de inclusién/exclusion la
edad y la capacidad fisica de los trabajadores.

Es en el caso de las mujeres donde mas se ha observado un esfuerzo por incluirlas en el
sector. En tareas que hasta hace algunos afios eran realizadas exclusivamente por hombres,
hoy se impulsan programas desde el sector publico y privado por prepararlas e integrarlas.
Al respecto, los lideres sectoriales indican que si bien cada vez es mas frecuente ver a
mujeres realizando trabajos en dreas como maquinaria pesada y supervisién, adn la
respuesta y el interés de estas ha sido bajo, debido a dinamicas del trabajo que muchas
veces resultan incompatibles con las responsabilidades asignadas socioculturalmente a las
mujeres en un nivel doméstico.

No estdn dispuestas a trabajar en sistemas de turnos, no estdn
dispuestas a trabajar de lunes a sabado, por ejemplo, que es nuestro

sistema u horario de trabajo. Por A, por B o por C, siempre hay algo
que les impide poder estar o desarrollarse laboralmente. , ,
Entrevista sector privado

Otro fendmeno que los lideres sectoriales tienen identificado, se refiere a la mayor
incorporacién de mujeres en la industria regional a medida que aumenta su nivel
educacional. Lo anterior genera una doble exclusién, donde vemos que la inclusion
femenina en el sector es mas dificil para las mujeres que para los hombres, y dentro de las
posibilidades que tienen las mujeres, las posibilidades de inclusion son menores para
guienes tienen menores competencias, certificaciones o titulos técnicos o profesionales.

1%

Pero, en el fondo, operadores u operadoras tenemos muy, muy, muy
pocas mujeres, tenemos ocho, como te decia, en total. Supervisoras
tenemos varias, ingenieras tenemos hartas. No son la mitad, pero
seran el 40%. O sea, a medida que vas subiendo la escala de

competencias tienes mucha mds participacion de mujeres ’ ,
Entrevista sector privado
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En el caso de los jovenes, se observan dos factores que dificultan su inclusién en la industria
regional, sobre todo en aquellos que se encuentran en los primeros afos posteriores al
egreso de la enseflanza media:

1. Por un lado estan las expectativas juveniles asociadas a la educacion superior, donde el
trabajo es incompatible con los estudios o, aun ingresando a trabajar, proyectan
continuar su formacién académica en paralelo, para quienes el sistema de turnos en el
sector es incompatible.

€ € Pero eso también lo hace, en ocasiones, poco atractivo para los
jovenes y también tenemos consciencia de que dificulta el proceso de
formacion continua que yo te estaba diciendo, porque, al tener turnos
de dia y de noche, dificilmente me puedo inscribir en un
establecimiento educacional para poder sequir prepardndome. , ,
Entrevistado sector privado

2. Por el lado de los empleadores, se distinguen dos visiones contrapuestas, que aparecen
asociadas al origen del capital y al nivel de desarrollo tecnoldgico de las empresas. Por un
lado, hay quienes consideran que los jévenes no son buenos candidatos a puestos de
trabajo porque estdn en una edad donde aun no han asumido responsabilidades
personales o familiares que los hagan aceptar trabajos de alta exigencia fisica, asociados
al uso de fuerza, bajas o altas temperaturas de los procesos, y sistemas de turnos que se
alejan del ideal “lunes a viernes”. Esta percepcidn es compartida también con otros
rubros tradicionales de la region. Sin embargo, se identifica una tendencia en empresas
extranjeras, con importante desarrollo tecnoldgico y con enfoque sustentable declarado,
a tener una mayor sintonia con los jovenes. Estas empresas se alejan de la visidn
tradicional que relaciona a la juventud con la irresponsabilidad y/o desinterés, y mas alla
de la calidad de su formacion, ven una oportunidad en el hecho que sean sujetos en
formacidn y con potencial para el desarrollo de competencias técnicas y actitudinales. De
este modo, estas empresas enfatizan en la flexibilidad para que los jovenes puedan
seguir rutas formativas, y declaran que del mismo modo los jévenes responden con
mayor valoracion y disposicién a aprender y a permanecer en sus empleos.

‘ ‘ nos interesa realmente contratar a jovenes, y por eso también
pagamos mds que la media. Las empresas no le ven todas las
retribuciones que tiene hasta que lo hacen. Al contrario de los
paradigmas que todo tiene que ser entregado de la empresa hacia la

persona, los chicos, vienen con otra generacion, y es viceversa, las
empresas también aprenden de eso. , ,
Entrevista sector privado
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En el grupo de personas en situacién de discapacidad, la industria los incluye en labores que
son compatibles con sus condiciones fisicas, siendo las funciones administrativas las mas
habituales, ya que no requieren de grandes adaptaciones como si tendrian que hacer para
acondicionar los espacios asociados a labores productivas. Sin embargo, una mayor
automatizacion de procesos podria abrir nuevas oportunidades a este grupo.

‘ ‘ Si, tenemos, pero estdan en dreas administrativas. El tema de seguridad
adentro de la planta igual es complicado. Eso si lo tenemos en nuestra
papeleta, puestos que requieran personas con el 100% de la capacidad
fisica. No sé, yo acd en programacion tengo un cabro con
discapacidad, en recursos humanos tenemos un par de nifias, en
administracion hay otra mads. ’,

Entrevista, sector privado

Principales desafios para
mujeres, jovenes y personas en
situacion de discapacidad

Flexibilizar turnos.
Adecuar instalaciones
sanitarias y camarines.
Fomentar capacitacion y
postulacion de mujeres en
labores operativas.

Inclusion como oportunidad para la
industria regional en tiempo de escasez de
trabajadores:

Mientras la industria regional vive un
escenario complejo en torno a la

Flexibilizar turnos para contratacion, hay grupos que podrian estar

quienes buscan seguir
estudiando.

Asumir tiempo y recursos en
capacitar a jovenes.

Crear incentivos para
retenerlos en sus puestos de
trabajo.

Generar espacios de trabajo
adecuados.

Considerar procesos de
automatizacion que
permitan la inclusion desde
sus capacidades fisicas.

dispuestos a trabajar, pero las condiciones
espaciales o modalidad de jornada, no les
resultan compatibles con su condicidn fisica
o con otros roles que deben cumplir.

Lo anterior representa una oportunidad
para las empresas del sector, las que
adecuando y mejorando sus condiciones de
trabajo y modernizando sus procesos,
podrian contar con una mayor cantidad de
trabajadoras, jovenes y poblaciéon en
situacion de discapacidad.
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2.6. Tendencias y desafios: digitalizacion y automatizacion

En la industria se refuerza la idea del avance hacia la automatizacién y digitalizacion de los
procesos, la cual no aparece como tendencia emergente, sino como elemento necesario y
en desarrollo, orientado a la eficiencia productiva, y como consecuencia para el empleo, se
identifica la generacion de puestos de trabajo mas complejos.

venimos de un proceso sostenido de ir automatizando ciertas lineas de
procesos en la medida que resulte interesante para el negocio, eso no
se va a detener. Estamos convencidos que los trabajos repetitivos o
mds bdsicos hay que tender a automatizarlos, lo que generard ’ ,
empleos mds calificados y mejor compensados.

Entrevistad sector privado

Desde los expertos, hay una visidon mas critica en torno al desarrollo productivo de la region,
donde identifican un desafio que va mas alld de la modernizacién de procesos, que apunta
hacia la necesidad de superar la estructura productiva tradicional y avanzar en la atraccion
de inversidén en sectores mds complejos que generen mayor valor agregado y mejores
oportunidades para los habitantes.

‘ ‘ ...ahi se habla de las tecnologias 4.0, la robética, pero en las mismas
industrias. No va a cambiar la matriz, no hay una prospeccion a
abrirse a nuevas industrias... mds alla de las ventajas competitivas, en
la mineria y en la agricultura, no estamos aprovechando que somos

vecinos de la region Metropolitana y que tenemos tal nivel de
conexion y mejores costos para instalarse, donde podrian migrar , ’
empresas mds complejas.

Entrevista experto transversal

Del mismo modo, en el camino de modernizar los sectores existentes y generar nuevos
nichos, aparece la necesidad de desarrollar una industria y servicios asociados con la
urgencia de contar con procesos mds sustentables y el uso racional de los recursos
naturales, principalmente en la produccién minera, agroindustrial y silvoagropecuaria.
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Lo anterior presentaria nuevas oportunidades y, a la vez, nuevos desafios para la
region, principalmente en lo referente a la formaciéon de capital humano, y en
generar las condiciones del entorno que ofrezcan una mejor calidad de vida en Ia
zona, que permita la atraccién y retencidon de estos talentos.

“ Vifa [del Mar] tiene importantes empresas localizadas ahi, por estas
mismas cosas, porque tiene buena calidad de vida, porque tiene cosas
o servicios asociados que son muy importantes, que hacen mds
atractiva la region o la ciudad en si, para que lleguen profesionales.

b4

Entrevista sector privado

Principales de tendencia y

. Leyenda
su impacto en el sector

Superposicion indica tendencia

cuyo crecimiento depende de la

otra

El tamafio indica nivel de impacto
. de la tendencia en el sector.

T Tendencia

T
T1 . T2

Tecnologia
. Atraer nuevos
sectores

Modernizacion en
sectores tradicionale

servicios para la
produccion
sustentable

Industria manufacturera
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3.1. Distribucion nacional de empresas y trabajadores

Grafico 1: Distribucion nacional de empresas y trabajadores de la
Industria Manufacturera

I 3.329-1%
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3.2. Caracteristicas de las empresas

Grafico 2: Empresas y trabajadores segun tamafio en la Industria
Manufacturera

. La mayor parte de las empresas manufactureras en la regién son pequefias
i (64%), aunque los trabajadores (44%) se concentran principalmente en el 3%
i de las empresas mas grande.

T T T T T T T P P PP PP PP PP PP PP

B Empresas M Trabajadores

(Distribucion %)

44%
0
29% 259%
18% 15%
2% %
Micro* Pequefia Mediana* Grande*

Grafico 3: Trabajadoras segun sexo en Industria Manufacturera

® Mujeres ® Hombres

S — : 5.752 21.082*
 Rub | 21% 79%

: Rubro altamente :

masculinizado, con una | . .

i concentracion de

. hombres de un 79%.

*: Estimaciones poco fiables. Su error estandar es mayor a 15% y menor o igual a 30%
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Grafico 4: Trabajadores segun condicion laboral en la Industria
Manufacturera

. S6lo un 9% de los trabajadores de | 0
P, . : 91%
: laindustria son temporales. =

9%
|

Temporales* Permanentes*

Grafico 5: Trabajadores permanentes
segun sexo Industria Manufacturera

Planta permanente mayormente
masculinizada con un 80% de
: trabajadores hombres. '

Mujeres
20%

Hombres
80%

*: Estimaciones poco fiables. Su error estandar es mayor a 15% y menor o igual a 30%
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3.3. Situacion de las empresas

Grafico 5: ¢En qué situacion esta su empresa actualmente?

37%

Operando sin problemas

. S6lo el 16% de las :
i empresas
. manufactureras de :
la region indican :
. estar operando con
. dificultades. :

Operando con dificultades
menores: sin gran impacto en
ingresos o desarrollo de proyectos

Operando con dificultades
significativas: con gran impacto en
los ingresos o desarrollo de
proyectos

16%

Grafico 6: ¢ Usted cree que durante los préoximos 12 meses la dotacion total
de trabajadores de su empresa va a crecer, mantenerse o reducirse?

.............................................................

. m Va a crecer
i Pese a ello prima

i laincertidumbre

. sobre eventual

: crecimientode la
: plana laboralen el
: futuro. :

®m Se va a mantener

®m Se va a reducir

® No sabe

R |
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3.4. Capacitacion y uso de oferta publica

Grafico 7: i Tiene pensado invertir en la capacitacion a trabajadores?

Un 88% de la industria en la regidn no planea invertir en capacitacion.

88%
57*I.l
I
No planea invertir en capacitacion a Planea invertir en capacitacion a
trabajadores trabajadores*

Grafico 8: Cual es la razén para no invertir en capacitacion

Empresas que no planean invertir en capacitacion
La empresa capacita de forma _ o
interna a sus trabajadores 74%
La capacitacién no es una prioridad l o
para la empresa 7%
: EIl  principal motivo es que la

. capacitaciéon se hace de manera :
i interna. :

El equipo de trabajo ya cuenta con
. . 5%
las competencias requeridas

No hay oferta de capacitacién en I 4%
areas o contenidos relevantes 0

La empresa no tiene los recursos, I 39%
pero le gustaria capacitar o

Otra razén

*: Estimaciones poco fiables. Su error estandar es mayor a 15% y menor o igual a 30%
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Grafico 8: Grado de conocimiento de bonos y subsidios de SENCE:

En la Industria, existe un bajo conocimiento de los subsidios de Sence, v,
i quienes si los conocen, no los utilizan. En los primeros destaca el Subsidio al
empleo Regresa y Contrata, y en segundo término el Subsidio al Empleo
: Joven y el Bono al Trabajo de la Mujer :

SR

0
N > 33% 65%
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Lo conoce y lo utiliza Lo conoce, pero no lo utiliza No lo conoce
) 60%
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Lo conoce y lo utiliza Lo conoce, pero no lo utiliza No lo conoce
61%
) 27%
Subsidio al Empleo: Joven 12% - —
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0,
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Grafico 9: Grado de conocimiento de Programas de Intermediacion
Laboral

.................................................................................................................................................................................................................

. En la misma linea, mayoritariamente, los Programas de Intermediacidn
: Laboral se conocen pero no se utilizan. Aunque, con un 24%, destaca

el uso de las Oficinas Municipales de Intermediacidn Laboral.

Bolsa Nacional de Empleo 4%
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OMIL
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37%
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65%

Lo conoce, pero no lo utiliza

53%

Lo conoce, pero no lo utiliza

59%

No lo conoce

29%
I

No lo conoce

23%
—
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Grafico 10: Grado de conocimiento de otros programas

Otros programas como el Sistema Nacional de Competencias '
Laborales ChileValora son altamente desconocidos. También, la Ley de
. Proteccién al Empleo y la Franquicia Tributaria Sence, si bien
. conocidos, son de bajo uso en la Industria regional. :
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3.5. Busqueda de trabajadores y vacantes de
puestos de trabajo

Grafico 11: ¢ Cudles son los principales canales de reclutamiento que
utiliza su empresa a la hora de llenar sus vacantes?

En sintonia con otros rubros de la regidén, en la Industria, los canales
predilecto para la contratacion de nuevos trabajadores son informales:
: recomendaciones de trabajadores o redes propias del empleador, !
. concentran respectivamente al 90 y 38% respectivamente.

............................................................................................................................................................................................................................

Recomendaciones de trabajadores de la empresa _ 90%
u otros actores. Ej: boca a boca. o
Redes personales del empleador _ 38%

Redes sociales (facebook, twitter, instagram, etc.) - 24%
Oficina Municipal de Informacién Laboral (OMIL) - 20%
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Grafico 12: i Su empresa tuvo vacantes o contratd personal nuevo
durante los ultimos 12 meses?

El 39% de las empresas manufactureras de la region de O’Higgins indicé
. haber tenido vacantes durante los ultimos 12 meses.

N
(=

39%

Con vacantes Sin vacantes

Grafico 13: {Su empresa tuvo dificultades para llenar las vacantes?

Empresas con vacantes los
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: De las empresas con :
i vacantes, el 42% sefialo : dificultades
: dificultades de ! * 58%
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79* Con
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*: Estimaciones poco fiables. Su error estandar es mayor a 15% y menor o igual a 30%
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Grafico 14: ¢ Tuvo alguna de las siguientes dificultades para llenar sus
vacantes en los ultimos 12 meses? Indique todas las que corresponda

Con dificultades
de contratacion

79*
42%

i Las principales dificultades sefialadas son la :
. escasez de postulantes y la falta de habilidades :
: técnicas y de experiencia laboral de quienes
. postular.

Grafico 15: Dificultades en la contratacidon durante los ultimos 12 meses.

No llegaron postulantes

Candidatos sin competencias técnicas
necesarias

Candidatos con falta de experiencia
laboral

Candidatos sin habilidades blandas

Condiciones laborales no fueron
aceptadas

Candidatos sin licencias,
certificaciones o requitos legales
necesarios

Otra dificultad

I 8%
N 2%
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3.6. Ocupaciones con dificultades de contratacion

Empresas con dificultades
de contratacion

88

A las empresas con dificultades de contratacion, se
les consultd por los puestos de trabajo asociados,
nombrando hasta 5 puestos.

Los puestos se clasificaron segun Clasificador Chileno
de Ocupaciones, CIUO 08.CL.

A continuacién se presentan la concentracion de
empresas que nombraron puestos de trabajo con
dificultades, nombrados segun: gran grupo
ocupacional y grupos primarios.
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Grafico 20: Concentracion de empresas segun puestos de trabajo con
dificultades clasificados en grandes grupos ocupacionales, Regional y
Pais

: Con 35%, los Operadores de planta y maquina son el grupo ocupacional
: que presenta mayor dificultad de contratacién en la regién. Le sigue los :
i Oficios, con 30%, el Personal de comercio, ventas y servicios, con 18%, las
: ocupaciones elementales, con 14%, los Técnicos y Personal de oficina y !
i administrativo, con 6% cada uno, y los Directores y Gerentes, con un 3%.

Empresas que con dificultades de contratacidn los ultimos 12 meses
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Grafico 20: Concentracion de empresas segun los puestos de trabajo
con dificultades clasificados en grupos ocupacionales primarios,
Regional

Concentracion de empresas - con dificultades ultimos 12 meses

Grupos ocupacionales primarios - 20 principales O'Higgins  Pais
1 Obreros de explotaciones agricolas 14% 1%
2 Soldadoresy oxicortadores 13% 11%
3 Cocineros 13% 2%
4 Operadores de autoelevadoras y montacargas 11% 1%
. Operadores de maquinas para fabricar cemento y otros productos 8% 0%

minerales
6 Impresores 5% 3%
. Zsr;:leerdczzleosyasistentes de venta de tiendas, almacenes y puestos 59% 6%
8 Conductores de automdviles, taxis y camionetas 5% 4%
9 Carnicerosy pescaderos 3% 1%
10 Mecanicos de instalaciones de refrigeracion y aire acondicionado 3% 2%
11 Inspectores de la salud y técnicos en prevencion de riesgos 3% 0%
12 Técnicos de servicios estadisticos y matematicos 3% 0%
13 Operadores de instalaciones de procesamiento de metales 3% 1%
14 Conductores de camiones pesados y de alto tonelaje 3% 3%
15 Técnicosy asistentes en contabilidad 3% 3%
16 Directores, gerentes y administradores de comercializacién 3% 1%
- Operadores de instalaciones para la preparaciéon de papel y de pasta 39% 0%
para papel

18 Operadoresy reguladores de maquinas para trabajar la madera 3% 1%
19 St?slzae(:;;is de maquinas de embalaje, embotellamientoy 39% 2%
50 Otros empleados de servicios de informacidn al cliente no 39% 0%

clasificados previamente

. En la Industria Manufacturera, las empresas segln puestos de trabajo con :
: dificultades para ser contratados se concentran principalmente en los grupos
. ocupacionales de Obreros de explotacion agricolas (14%), Soldadores y
. oxicortadores (13%), Cocineros (13%) y Operadores de autoelevadoras vy i
. montacargas (11%).
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4.1. Taller de salida con actores interesados

Con el objetivo de construir recomendaciones que permitan avanzar hacia el cierre de las brechas
detectadas, el jueves 25 de noviembre de 2021 en el Centro de Eventos Las Palmeras, en
Rancagua, se realizé un encuentro con actores regionales interesados o stakeholders, que
permitidé recoger opiniones y percepciones de socios estratégicos de la Regién de O’Higgins, en
torno a los resultados preliminares de la Encuesta Nacional de Demanda Laboral ENADEL 2021

La jornada contd con la exposicion de los analistas Carlos Isla, que entregd los resultados
preliminares de la ENADEL 2021 en las dreas de Transporte y Almacenamiento e Industria
Manufacturera; y Maria Cristina Herndndez, quien expuso en torno a los resultados cualitativos
del mismo estudio, en cuanto a materias como la disponibilidad de mano de obra; capacitacion;
inclusidny tendencias. Los asistentes al evento fueron:

\[o]30] ] 4] Cargo e Institucion
José Toloza Director regional del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE)
Juan Cubillos Dirigente Central Autonoma de Trabajadores (CAT)

Maria Carolina Zarate Cdmara Chilena de la Construccién (CChC)

Pamela Medina Seremi del Trabajo y Previsién Social
Ivan Ortega Seremi del Trabajo y Previsién Social

Rector de la sede regional del Instituto Santo Tomas
Manuel Olmos

Nibaldo Pereira Director regional Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
Braulio Guzman Gerente Corporacidn Pro O’Higgins
Hernan Castro Universidad de O’Higgins

Las tematicas abordadas giraron en torno a la disponibilidad de la mano de obra y las dificultades
de contratacién, las capacitaciones y la oferta formativa, la inclusidon laboral y la calidad del
empleo, asi como sobre las tendencias y los desafios que surgen a partir de la digitalizacién y la
automatizacion de los procesos productivos.
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Disponibilidad de la mano de obra y dificultades de contratacion

Los actores reconocen escasez de mano de obra y dificultades en la contratacion de Operarios no
calificados. En la region existe una alta demanda de parte de las empresas y, de parte de los
trabajadores, expectativas salariales mayores a lo que ofrece el mercado. Se identifican ciertas
dificultades adicionales en la Industria, relacionadas con los sistemas de turnos y la disposicion de
parte de los postulantes para realizarlos, y el Agro, por las caracteristicas propias del trabajo que
se realiza en el sector, en condiciones de exposicién al sol y a la tierra.

Respecto de los Operarios calificados, se observa que, por las caracteristicas de las funciones,
quienes las ejecutan requieren de certificaciones y/o licencias para el manejo de maquinarias. Al
mismo tiempo, entre estos trabajadores se identifican un deficit en competencias actitudinales,
asi como altas expectativas salariales, cuestion que lleva a los que tienen mas experiencia a
ocuparse en el sector Minero.

En relacion con las personas que se desempefian en Mantencidn, existe la necesidad de
actualizacién de conocimientos y, al igual que en caso de los Operarios calificados, quienes
cuentan con mas experiencia tienden a ocupar puestos de trabajo en la Mineria.

Finalmente, se puede observar que en la regidn existe una escasez de Profesionales
especializados/as, lo cual, por parte de las empresas, se intenta revertir reclutando profesionales
de regiones vecinas, principalmente la Regién Metropolitana.

Problematicas detectadas

Dificultad en la contratacién de operarios basicos por escasez de postulantes.
Dificultad en la contratacion de operadores de maquinaria industrial.

Profesionales de la regidén no cuentan con las competencias requeridas.

Dificultad de contratacion de mantenedores con experiencia y conocimientos en nuevas
tecnologias.

Escasez de supervisores que cuenten a la vez con competencias técnicas y de liderazgo.
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Capacitaciones y oferta formativa

En cuanto a las brechas detectadas en materia de capacitacién y oferta formativa, los actores
reconocen ciertas necesidades en tres niveles. En primer lugar, en la Ensefianza Media Técnico
Profesional, donde se detecta una desarticulacidon con las empresas y una desactualizacién del
conocimiento. En segundo lugar, en la Ensefianza Superior Técnico Profesional, aparece
marcadamente la falta de experiencia y la necesidad de actualizacién de contenidos. En tercer
lugar, existe un déficit en los egresados de la Educacidon Superior Profesional que lleva a las
empresas a buscar postulantes fuera de la region.

Problematicas detectadas

Poca sinergia entre la oferta formativa y las necesidades del sector industrial.

Bajo nivel formativo de los especialistas que egresan de instituciones presentes en la region.

Poca vinculacion previa al egreso de los estudiantes con el sector industrial, lo que impide
desarrollar experiencia temprana para ser mas competitivos al momento de ingresar al mercado
del trabajo.

Escasa formacidon en competencias actitudinales, orientadas al aprendizaje y a la disposicion al
trabajo.
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Inclusidn laboral y calidad del empleo

En el sector Industrial, la edad, el sexo y la condicién fisica son elementos determinantes para
emplearse. En los empleos de mayor demanda, aparecen como elementos excluyentes la
resistencia y destreza fisica, donde se asume que las mujeres, los adultos mayores y las personas
con discapacidad fisica, no son aptos(as). Esta realidad se repite en los sectores de Mineria,
Transporte, Silvoagropecuario, Industria Manufacturera.

Dimension Problematicas detectadas

Turnos incompatibles con maternidad.

Necesidad de adecuar instalaciones sanitarias y camarines para

Mujeres .
mujeres.

Menor capacitacion y postulacion de mujeres en labores operativas.
Turnos incompatibles para quienes buscan seguir estudiando.

Jévenes Empresas necesitan invertir tiempo y recursos en capacitar a jévenes.

Falta de incentivos para retenerlos en sus puestos de trabajo.

Falta de espacios de trabajo adecuados para las necesidades de

movilidad.
Personas con

discapacidad La mayoria de los puestos disponibles y sus requerimientos, no son

compatibles con las caracteristicas de la poblacién con problemas de
movilidad.
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Tendencias y desafios que surgen a partir de la digitalizacion y la
automatizacion de los procesos productivos

La Estrategia Regional de Innovaciéon 2019-2027, en articulacidon con la Estrategia Regional de
Desarrollo, entre los desafios que establece, estan la sustentabilidad ambiental y el cambio
climatico, la agregacion de valor y la transformacién de la materia prima, y el equilibrio territorial.
A partir de esto, se plantean, por lo tanto, tres ejes estratégicos:

* Cambio Climatico y Sustentabilidad Ambiental, el que responde a la notable incidencia del
cambio climdtico en la Regidn, dada su vocacién minera y agroindustrial, relevandose tanto los
factores referidos a los productos y cultivos agropecuarios, como a la preservacién y el uso de
los recursos hidricos y energéticos. Se consideran también la trazabilidad y la seguridad
alimentaria, como condiciones “sine qua non” en la produccion de alimentos saludables.

* Competitividad, que responde a tres desafios para superar la dependencia regional actual de
los comodities: la necesidad de mejorar la productividad; la transformacién de la materia
productiva y la agregacién de valor; y el acceso directo a los mercados.

* Personas, el cual estd centrado en la formacién de capital humano avanzado requerido por los
procesos de innovacidn y mejora competitiva. Asi mismo, este eje se orienta a apoyar un
mayor equilibrio territorial, mediante la formacidn y capacitacién de los jévenes para que no
abandonen la Region.

Una mirada de futuro implica, entre otros factores, la modernizacién de los sectores
tradicionales, la actualizacidn y digitalizacién de los procesos, colocar la tecnologia en funcién de
una produccidn sustentable, la formacién de capital humano.

Problematicas detectadas

Matriz Productiva poco diversificada.
Brecha digital y de conectividad para procesos de automatizacion y digitalizacion.

Dificultades administrativas y de aprobacidn de proyectos de inversion.

Formacion de capital humano con poco vinculo con el sector productivo durante el proceso
formativo
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Recomendaciones para avanzar hacia el cierre de las brechas detectadas

La articulacién de los diversos actores e instituciones, en tanto partes interesadas e involucradas
en el desarrollo de la region se vuelve fundamental. En este sentido, el acortamiento de las
brechas detectadas, tiene como condicion la generacién de vinculos entre las empresas, el Sence,
el Mineducy los trabajadores.

Al mismo tiempo, esta estrategia deberia estar orientada por las necesidades productivas,
respondiendo, por un lado, a los requerimientos sectoriales y de los encadenamientos
productivos existentes en la regidn, y, por otro lado, a las necesidades/oportunidades que
entregan las particularidades territoriales y la diversidad existente en la regidn.

Las brechas detectadas son sintomas del agotamiento social de la Matriz Productiva regional. Su
diversificaciéon requiere de innovacién y, en ese sentido, es fundamental el vinculo del sector
privado, el Estado y la sociedad civil, en el marco de iniciativas empresariales y politicas publicas
dirigidas al desarrollo econdmico y comunitario, con progreso, ganancias sociales vy
sustentabilidad medioambiental. La creacién de valor, como lo ha demostrado la experiencia
nordica, responde tanto a una accién de las empresas privadas como a una activa coordinacion,
planificacion y conduccion del Estado.
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La relevancia de la Industria Manufacturera en la
region de O’Higgins estd dada por ser un sector
dinamizador de la economia local en tanto que
conecta y articula, encadenando,
sectores productivos de la regién vinculados al
procesamiento de frutas y carnes blancas, mineria
del cobre e industria del vino, rubros centrales para
del primario que
comercializa parte importante de su produccién
para elaborar productos procesados, asi como

diferentes

el funcionamiento sector

i también se abastecen de maquinarias e insumos de

otras industrias y requieren del sector servicios
para poder parte
importante de la matriz exportadora de la regién.

operar, configurando una

Son las grandes empresas del sector las que
concentran la mayor cantidad de trabajadores,
llegando a ocupar el 44% de la fuerza de trabajo del
rubro, la cual, en todo caso,
masculinizada, dando cuenta de una de las brechas
detectada, relacionada con la incorporacion de
mujeres en las cadenas productivas de la Industria.

es altamente

Las areas que dentro del sector tienen mayor
demanda de trabajadores son la produccién vy
mantencién. Al mismo tiempo, en estos grupos,
durante el ultimo periodo, se observan dificultades
asociadas a la incorporacién de trabajadores.

En efecto, especificamente los mads jévenes —
indican los lideres del sector— son reticentes a las
industria

condiciones que ofrece la
vinculadas a turnos que afectan negativamente la
calidad de vida, la posibilidad de articular el
trabajo y estudios, y la interaccién fuera del
espacio laboral.

regional,

Otra de las causas de la baja disponibilidad de
personal para la industria, especificamente en la

contratacion de operadores de maquinaria vy
mantenedores, mejores
salariales que ofrece la mineria del cobre, que

son las condiciones

logra interesar a los trabajadores mas calificados.

Al mismo tiempo, se destaca la dificultad en la
contratacion de profesionales para el sector, los
cuales no cumplen con los requisitos técnicos ni
para
desempenarse en las funciones requeridas. Ante

cuentan con la experiencia necesaria

esto, las empresas han optado por buscar i
alternativas de contratacién de profesionales en

regiones vecinas.

Para el caso de las dificultades asociadas a la
contratacion en puestos de mayor demanda vy
menores requisitos para postular, algunos lideres
sectoriales asocian la escasez de postulantes a la
entrega de bonos del gobierno en el contexto de
pandemia y al retiro, de parte de los trabajadores,
de sus fondos previsionales.

Frente a estas dificultades en la contratacion, se
plantean algunas recomendaciones a partir de las
oportunidades identificadas:

. Personas que se han salido o no han
laboral, y que no
cuentan con mucha experiencia, podrian

ingresado al mundo
interesarse en estos puestos con mejores
condiciones salariales y flexibilidad de

turnos.




Reporte Sectorial Industria Manufacturera

. Fortalecer la capacitacion y generar

instancias de acumulacion de experiencia.

. Integrar segmentos con baja participacion en
estos empleos, como las mujeres o los
jovenes.

. Anticipar la capacitacién de

magquinaria con mayor tecnologia.

en uso

. Preparacion temprana para el trabajo, a
través de educacién dual en liceos técnicos.

. Retencién de eléctricos

profesionales en el territorio, a través de

ingresos y resaltando las ventajas en cuanto

a calidad de vida que aun guarda la region.

mecanicos y

. Identificacion temprana de capacidades para
formacion de técnicos en competencias de
liderazgo.

de
para
de acuerdo a

. Generar alianzas con instituciones

educacién superior regionales

fortalecer la formacion

necesidades del sector.

Por otro lado, en relacién con las capacitaciones y
la oferta formativa,
sectoriales, estas muestran ciertas deficiencias
calidad vy pertinencia,
resolviendo las necesidades del sector Industrial.
Ante esto, el 88% de las empresas no planea
invertir capacitacion v, bien,
requerimientos de formacion los espera resolver,
en su mayoria (74%) de forma interna, a partir del
pueden

trabajadores mas experimentados.

a juicio de los lideres

asociadas a la no

en mas sus

conocimiento  que entregar los

Esto ultimo complementa con el
desconocimiento generalizado que existe en las

empresas del sector respecto a los subsidios de

se

Sence y de los Programas de Intermediacion
Laboral y, especificamente, del Sistema Nacional
de Competencias Laborales ChileValora, e incluso
la Franquicia Tributaria Sence que, en el caso de
esta ultima, aunque puede ser conocida, es de
bajo uso.

Frente a estas problemdticas, asociadas a la
capacitacion y la oferta formativa, se recomienda
aprovechar las fortalezas presentes en la region,
como son:

. Cercania de las instituciones de educacion
técnica y superior con el emplazamiento de
las principales industrias regionales para
construir un mayor vinculo institucional vy
experiencias pre laborales de los estudiantes. :

. Oferta formativa pertinente con la industria
local. De hecho, la Universidad de O’Higgins,
proxima a tener a sus primeros egresados,
tiene carreras con fuerte orientacion vy
vinculo con los sectores productivos de la
region.

Finalmente, si consideramos las tendencias vy

desafios de la Industria vinculados a la
automatizacion y digitalizacion de los procesos,
una nueva forma de concebir la produccidn
asociada al uso de energias limpias, a |la
innovacion, asi como las necesidades identificadas
por los lideres sectoriales de incorporar mujeres a
la Industria regional, orientar las condiciones
laborales a las expectativas juveniles para hacerlas
compatibles con el ingreso a la educacién
superior, e incorporar a las personas en situacion
de discapacidad a las labores productivas a partir
de la adecuacién de los espacios y procesos de :
trabajo, se abren nuevos retos en materia de

formacion, capacitacion y gestion.

Estos desafios, asi como los esfuerzos para el cie-
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rre de las brechas detectadas en este informe,
relacionadas con la disponibilidad de mano de
obras, dificultades de contratacién, necesidades
de capacitacidon, inclusion laboral y calidad del
empleo, requerirdn de la articulacion de los
actores privados, la sociedad civil y los gestores de
politicas publicas, en el marco de la emergencia
de nuevas formas de trabajo, que convivan con las
vidas y expectativas de las personas, en un marco
sociopolitico y cultural de transformaciones y un
escenario regional que demanda mayor
sofisticacion productiva.

.................................................................................................................................................................................................................................................
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